INDICATORI DE PERFORMANTA

generali si garantati pentru serviciul de iluminat public

in municipiul Sfantu Gheorghe

ANEXA 10

Nr. . Total
Crt o Trimestrul
+  [INDICATORI DE PERFORMANTA an
1 11 111 v
0 1 2 3 4 5 6
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. |CALITATEA SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii ramase nerezolvate dupa 24 ore de la
notificare privind disfunctionalititile iluminatului public pe Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental;
al) iluminat stradal 55 110 110 90 365
a2) iluminat pietonal 20 25 25 20 920
a3) iluminatul ornamental 20 25 25 20 90
b) numaérul de constatiri de nerespectare a calitatii iluminatului
public constatate de autorititile administratiei publice locale; pe
tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental etc. - notificate Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
operatorului;
bl) iluminat stradal 10 10 10 10 40
b2) iluminat pietonal 20
b3) iluminatul ornamental 5 5 5 5 20
c) numirul de reclamatii ramase nerezolvate dupa 24 ore de la
R . . ’ . o . 2 2 2 2 8
notificare privind gradul de asigurare in functionare;
d) procentul din reclamatii si notificari justificate de la punctele Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
a), b) si ¢) rezolvate in 48 de ore;
dl) iluminat stradal 95% 95% 95% 95% 95%
d2) iluminat pietonal 95% 95% 95% 95% 95%
d3) iluminatul ornamental 95% 95% 95% 95% 95%
e) procentul de reclamatii si notificiri justificate de la punctele Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
a), b) si ¢) rezolvate in 5 zile lucratoare.
el) iluminat stradal 5% 5% 5% 5% 5%
e2) iluminat pietonal 5% 5% 5% 5% 5%
e3) iluminatul ornamental 5% 5% 5% 5% 5%




INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT

1.2. PUBLIC

1.2.1) INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI

a? nulTlarul de mtrerlfperl neprogramate constatate, pe tipuri Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
de iluminat - stradal, pietonal, ornamental etc.;

al) iluminat stradal 3 2 2 3 10

a2) iluminat pietonal 3 3 3 3 12

a3) iluminatul ornamental 3 3 3 3 12

b) numarul de strazi, alei, monumente afectate de Max. Max. Max. Max. Max

intreruperile neprogramate; 10 5 5 10 30

.c) durata medie a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal, Ore Ore Ore Ore Ore
pietonal, ornamental etc.

¢ 1) iluminat stradal 8 8 8 8 32

c2) iluminat pietonal 8 5 5 8 26

¢3) iluminatul ornamental 0 0 0 0 0

1.2.2. INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numirul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental etc.;

al) iluminat stradal 3 3 3 3 12

a2) iluminat pietonal 5 3 3 5 16

a3) iluminatul ornamental 5 3 3 5 16

b) numairul de strazi, alei, monumente afectate de Max. Max. Max. Max. Max

intreruperile programate; 5 5 5 5 20

c¢) durata medie a intreruperilor programate (ore); 7 5 5 7 6

d) numiirul de intreruperi programate, care au depasit
perioada de intrerupere programata, pe tipuri de iluminat - Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
stradal, pietonal, ornamental etc.

dl) iluminat stradal 2 1 1 2

d2) iluminat pietonal 2 1 1 2

d3) iluminatul ornamental 2 1 1 2

1.2.3,INTRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORILOR

a) numarul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor | Max. Max. Max. Max. Max
de obiecte apartinind sistemului de iluminat

public; 5 5 5 5 20
X b) durat&f medie de remediere si repunere in functiune pentru 48 48 48 48 48
intreruperile de la punctul a). (ore)




1.3. INSTALATIILOR DE ILUMINAT PUBLIC

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILOR

a) numarul de sesiziri scrise in care se precizeazi ca este

nerespectarea parametrilor de furnizare;

2 2 2 2 8
obligatoriu raspunsul operatorului
P) procentul de sesizari prev?zqte la lit. a), la care s-a raspuns 100% | 100% | 100% | 100% 100%
in termen de 30 zile calendaristice
) INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 [INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT! PRIN LICENTA
a) numarul de sesiziri scrise intemeiate privind nerespectarea 0 0 0 0 0
de catre operator a obligatiilor de licenta
b) numaérul de incilcéri ale obligatiilor operatorului, rezultate 0 0 0 0 0
din analizele si controalelor A.N.R.S.C. si modul de
solutionare pentru fiecare caz de incalcare a acestor obligatii
22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
: CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII
a) numarul de incilciri ale obligatiilor operatorului, rezultate 0 0 0 0 0
din analizele si controalelor A.N.R.S.C. si modul de
solutionare pentru fiecare caz de incalcare a acestor obligatii
b) valoarea despiagubirilor acordate de operator pentru 0 0 0 0 0




