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PLAN ANUAL DE ACTIUNE

privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local
al municipiului SFANTU GHEORGHE
pentru anul 2021

Municipiul SFANTU GHEORGHE ANEXA nr. 1 la Hotararea Consiliului Local nr. /

Avand in vedere:
1. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale al mun. Sfantu Gheorghe pe perioada 2020 - 2025, aprobata prin Hotararea Consiliului Local al
mun. Sfantu Gheorghe nr. 123/2020, respectiv urmatoarele obiective operationale/directiile de actiune:
transparentei si coerentei sistemului in beneficiul persoanei ori familiei, aflatd in situatii specifice de vulnerabilitate sau de risc de
excludere sociala;

b) dezvoltarea zonelor urbane marginalizate;

C) dezvoltarea unui sistem functional de servicii, care sa ofere un sprijin persoanelor vulnerabile in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald a acestora, respectiv cresterea calitdtii vietii si promovarea
incluziunii sociale;

d) garantarea drepturilor fiecarei persoane vulnerabile de a beneficia de servicii sociale adecvate precum si posibilitatea de acces la

beneficii sociale intr-un mod egal si nediscriminatoriu.



2. Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. 1987/30.04.2020 incheiat intre Directia de Asistentd Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si
Asociatia CARITAS — Asistentd Sociala, filiala organizatiei Caritas Alba Iulia, ;
Contractul de prestiri servicii nr. 2017/04.05.2020 incheiat intre Directia de Asistentd Socialda — mun. Sfantu Gheorghe si Asociatia
Serviciului de Ajutor MALTEZ in Romania, Filiala Sfantu Gheorghe;
Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. 2015/04.05.2020 1incheiat intre Directia de Asistenta Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si
Asociatia de Promovare a Sanatatii Mintale ,,ESELY” — Sfantu Gheorghe;
Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. 2018/04.05.2020 incheiat intre Directia de Asistenta Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si
Fundatia Crestini DIAKONIA — Filiala Sfantu Gheorghe;
Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. 2016/04.05.2020 incheiat intre Directia de Asistenta Sociald — mun. Sfantu Gheorghe si
Asociatia Serviciului de Ajutor MALTEZ in Romania, Filiala Sfantu Gheorghe;
Contractul de prestari servicii nr. 1093/02.03.2020, incheiat intre Directia de Asistenta Socialda — mun. Sfantu Gheorghe si Societatea
CRUCEA ROSIE - Filiala Covasna;
Contractul de prestari servicii nr. 1616/31.03.2020 incheiat intre Directia de Asistenta Sociald — mun. Sfantu Gheorghe si Fundatia Crestina
DIAKONIA — Filiala Sfantu Gheorghe;
Contractul de prestari servicii nr. 1375/16.03.2020 incheiat intre Directia de Asistentd Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si Fundatia
,IZABELLA” — Sfantu Gheorghe;
Contractele sus mentionate au fost prelungite prin Act aditional nr. 1/2021.
Conventie de colaborare nr. 1614/31.03.2020 incheiat intre Directia de Asistenta Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si Asociatia Serviciului de
Ajutor MALTEZ in Romania, Filiala Sfantu Gheorghe;
Conventie de colaborare nr. 2224/15.05.2020 incheiat intre Directia de Asistentd Sociala — mun. Sfantu Gheorghe si Asociatia CARITAS —

Asistenta Sociala, filiala organizatiei Caritas Alba Iulia;



3. Procesul verbal/Minuta consultarii cu nr. 811/16.02.2021 in vederea fundamentarii si elaborarii Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe - pentru anul 2021. Tn urma acestui proces au
fost consultati urmatoarle furnizori de servicii sociale: Asociatia CARITAS — Asistenta Sociald, filiala organizatiei Caritas Alba Iulia, Asociatia
Serviciului de Ajutor MALTEZ in RomAnia, Filiala Sfantu Gheorghe, Asociatia de Promovare a Sanititii Mintale ,,ESELY” — Sfantu
Gheorghe, Fundatia Crestina DIAKONIA — Filiala Sfantu Gheorghe, Societatea CRUCEA ROSIE - Filiala Covasna, Fundatia ,,JZABELLA” —
Sfantu Gheorghe, Asociatia Sepsi GAL, Complexul “Zathurecky Berta”.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local cuprinde:
1. CAPITOLUL I: Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale;
2. CAPITOLUL II: Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local;

3. CAPITOLUL IlI: Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale.



A. Serviciile sociale existente la nivel local

CAPITOLULI
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Nr..crt. | Cod serviciu social, | Denumirea serviciului | Capacitate | Grad de Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale existente
conform . social octpare Buget local | Buget judetean | Buget de stat Contributii Alte surse
Nomenclatorului ; ;
serviciilor sociale persoane
beneficiare
1 - Centrul Multifunctional | nelimitat - 143 067 ron 0 0 0 0
,,Néri Szent Fulop”
2 - Centrul Comunitar nelimitat - 172 988 ron 0 0 0 9000 ron
pentru Rromi
- Centrul Social 138 locuinte 100% 404 164 ron 0 0 0 553 839 ron
4 8891 CZ-C-ll Cresa cu program de 31 locuri 93,3% 628 000 ron 0 61 000 ron 16 000 ron 0
lucru zilnic
5 8730 CR V-I Camin pentru persoane 35 locuri 100% 785 614 ron 0 83 244 ron 583 725 ron 0
Varstnice
6 8730 CR V-II Centrul repiro 5 locuri 100% 224 460 ron 0 0 116 275 ron 0
7 8810 CR V-I Centrul de zi 20 locuri 100% 112 232 ron 0 0 50 000 ron 0
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate
Denumirea Cod serviciu | Categorie beneficiari | Capac. Capac. Resurse | Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru Justificare
serviciului | social, conform necesari cliadire/ umane serviciile sociale propuse pentru a fii infintate
social N&Tg?\i‘g&fgﬁ" oopatlu | NS [ Buget | Buget | Buget | Contribugii| Alte
sociale P local | judetean | destat | persoane | surse
beneficiare
Echipa Mobila 8899 SIS-1 | e persoane adulte fari | Conform 40 mp 2 150 000 - 37500 - 7500 |Numarul persoanelor
de interventie adapost; solicitarilor spatiu ron ron |care se afld la unul dintre
e persoane bolnave, situatiile enumerate in
cu dizabilitdti sau categoria de beneficiari
este in crestere. Situatiile




persoane varstnice
fara sprijin;
alte categorii de

instrumentate  Tn  anii
anterior impune
interventia imediatd i

persoane faptica, printr-o echipa
vulnerabile, aflate disponibila si specializata
in situatii de risc sau n acest domeniu.
dificultate.
Serviciu de tip | 8899 SIS - Il Persoane care nu 5-10 Garaj 60 4 180 000 - 60 000 |Este un serviciu
ambulanta pot plati serviciile | persoane/zi mp, ron indisponibil  in  mun.
sociala de transport cu Dispecerat, Sfantu Gheorghe,
Ambulanta grup sanitar serviciu care conform
etc. conf. ONG-uri este solicitat.
Normelor
de
autorizare
Min 30 mp
Servicii de 8899CZ-VD-I victime ale violentei | Conform Birou 2*1/2 | 70 000 - - Tinand cont de cazurilor
consiliere n familie; solicitarilor norma ron de violenta in familie,
destinate e agresori. raportate s-a constatat, ca
victimelor interventia si informarea
violentei in prin Echipa Mobild nu
familie si este  indeajuns pentru
agresorilor abordarea acestor
fenomen. Se constata
lipsa si nevoia de servicii
specializate atat pentru
victime, cdt si pentru
agresori, respectiv nevoia
de organizare campanii
de informare
Centrudezii | 8899CZ-PFA-II | e persoane adulte fara 30/zi Spatiu 300 4-6 | 420000 105 000 21 000 |Analizand atat datele, cat
pentru adapost. mp angajati ron ron ron |si informatiile constatate

persoanele fara
adapost pentru
integrare/reinte
grare sociala

de citre specialistii din
cadrul programului
finantat -  “Azilul de
noapte” consideram, ca
existenta unei astfel de
serviciu este necesar. Pe
langd respectarea unor-
drepturi ar beneficiarilor,
acest serviciu ar facilita
integrarea  pe  toate
nivelele.




C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune.

SOCIETATEA DE CRUCEA ROSIE - filiala Covasna
Proiectului Servicii de asistenta la domiciliu in mun. Sfantu
Gheorghe

FUNDATIA “IZABELLA” — mun. Sfantu Gheorghe

Denumirea serviciului social Cod serviciu social, Categorie beneficiari Nr. beneficiari Buget local
conform Nomenclatorului
serviciilor sociale
ASOCIATIA CARITAS - Filiala Sfantu Gheorghe 8891-CZ-C-II copiii de etnie roma cu varsta cuprinsa 4210 ore 100 000 ron
,,Centru de Zi pentru copii provenind din familii aflate Tn intre 6-18 ani din comunitatea/zona
dificultate” Orké
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfantu Gheorghe 8899-CZ-F-1 copiii si familii de etnie roma din max. 30 copii/lund | 212 000 ron
Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — comunitatea/zona Orké 30 femei/luna
“Sansa pentru familie” 30 familii/luna
ASOCIATIA DE PROMOVARE A SANATATII 8899-CZ-F-II familiile/parintii si copii acestora intre max. 40 copii 250 000 ron
MINTALE “ESELY” varsta 0-4 ani din comunitatea/zona
Programul “Casa Inceput Sigur pentru copii si familii” Orké
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA — filiala Sfantu Gheorghe 8899-CZ- persoane care au implinit varsta de 18 - 294 000 ron
Centrul de integrare prin terapie ocupationala de tip Centru de zi ani cu handicap fizic, mental si psihic,
pentru persoane cu dizabilitati — CASA IRIS care prezintd de asemenea un grad de
izolare sau chiar marginalizare sociald,
cu domiciliul pe raza mun. Sfantu
Gheorghe
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 8790CR-PFA-II persoane adulte care nu poseda spatiu | max. 60 persoane | 363 000 ron
Adapost de noapte de locuit si au ultimul domiciliu sau
resedinta in municipiului Sfantu
Gheorghe
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA — filiala Sfantu Gheorghe
Unitatea de ingrijire socio-medicala la domiciliu
8810ID persoane vastnice - 135 000 ron




CAPITOLUL I
Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local

1. Revizuirea/actualizare informatiilor care se publica pe pagina de internet al Primariei mun. Sfantu Gheorghe.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local;

Activitatea proprie si serviciile aflate n proprie administrare - formulare/modele de cereri, programul institutiei, conditii de
eligibilitate, etc. — se actualizaeza cel putin lunar;

Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale acordate de furnizorii publici/privati;

Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate la nivel local si a serviciilor acordate de acestia — se actualizeaza trimestrial;
Serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea Directiei de Asistentd Sociald al mun. Sfantu Gheorghe;

YVVV VVYV

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale,
respectiv pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul serviciilor subordonate.
Activitati de informare a publicului, cu ocazia unor evenimente tematice organizate in urmatoarele servicii: Cresa cu program de lucru zilnic,
Centrul Multifunctional ,,Néri Szent Fulop”, Centrul Comunitar pentru Rromi , Caminul pentru persoane varstnice.

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de Asistenta Sociala al mun. Sfantu Gheorghe, ONG-uri, institutii
de invatamant, in colaborare:
» Organizarea unei campanii pentru prevenirea violentei domestice in colaborare cu ONG-uri si institutii cu atributii in acest domeniu;
» Promovarea si intarirea voluntariatului in serviciile sociale subordonate;
» Sprijin programelor pentru prevenirea efectelor separarii in cazul copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;
» Marcarea Zilei Internationale a Persoanelor varstnice, a persoanelor cu deficienta, ziua voluntariatului, etc.

4. Campanii de promovare a serviciilor sociale oferite de catre Directia de Asistenta Sociala al mun. Sfantu Gheorghe:
» Programul ,,pachet /trusou pentru un inceput de drum sigur” — oferit familiilor nou-nascutilor, cu ocazia depunerii dosarelor pentru
indemnizatia de crestere al copilului nou-néscut.
» Sprijinirea elaborarii unui material despre comunitatea roma (,,Romok Kisokos: Tények és tévhitek a roma kozosségrol”;
» Sprijinirea elaborarii unui material despre serviciile sociale accesibile intr-un mod cat mai simplu si practic (,,15 legegyszeriibb
gyakorlati kérdés és valasz”)

5. Activitati de informare si consiliere realizate prin Directiei de Asistentd Sociald al mun. Sfantu Gheorghe cum ar fi: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald,
mediere sociala, etc.

» Directia de Asistenta Sociala va informa locuitorii zonelor urbane marginalizate (ZUM 1, 2, 3) asupra serviciilor oferite si va desfasura
campanii de prevenire in colaborare/prin ONG-uri.



6. Mesaje de interes public transmise prin presa:
» Campaniile si evenimentele organizate in cursul anului 2021 de catre Directia de Asitentd Sociala vor fii mediatizate in comunitate prin
mass-media locala si pe site-ul Primariei.

CAPITOLUL I
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii performantei personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) CURSURI DE PERFECTIONARE

Personalul de specialitate Nr. de persoane Buget estimat
Personal de specialitate din cadrul 5 5000 ron
Compartimentului social
Personal de specialitate din cadrul 2 2 000 ron
Compartimentului Registratura
Personal de specialitate din cadrul 6 1 000 ron

Compartimentului pentru Protectia si
promovarea drepturilor copilului si a
persoanelor cu handicap

Sef serviciu 1 1 000 ron
Consilier resurse umane 3 3000 ron
Inspector de specialiate (arhivar si SSM) 2 2 000 ron
Consilier achizitii publice 1 1 000 ron
Inspector din cadrul Compartimentului 2 2 000 ron
Consiliere Programe Sociale
Psiholog din cadrul Compartimentului 1 1 000 ron
Consiliere Programe Sociale
specialisti din cadrul Serveiciului 2 1 000 ron
Servicii si Programe Sociale
Infirmiere, asistent medical, sora 8 1500 ron

medicald din cadrul Cresei cu program
de lucru zilnic

Asistent social, asistent medical din 6 1 500 ron

cadrul Complexului ,,Zathurecky Berta”




b) ORGANIZARE DE INTALNIRI DE TIP REVIEW:

- Organizarea unei Intalniri periodice cu reprezentantii ONG-urilor din mun. Sfantu Gheorghe pentru identificarea problemelor sociale,
identificarea unei noi solutii la problemele sociale, etc.;

- Organizarea unui eveniment de tip ,,Ziua Cresei” in cadrul Cresei cu program de lucru zilnic, eveniment care va initia o intélnire pentru
Cresele care functioneaza pe raza judetului Covasna, cu scopul de facilitare a schimbului de experientd, a modelelor de bune practici, etc.

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/Revizuirea fiselor de post in vederea asiguririi coordonirii profesionale sau incheierea de
contracte de supervizare n servicii sociale:

SUPERVIZARE Categorie de personal Nr. de persoane | Buget estimat
PROFESIONALA asistent sociali 2 1 000 ron
angajati din cadrul Cresei cu program de lucru zilnic 12 1 650 ron
REVIZUIREA angajati din cadrul Serviciului Beneficii Sociale dupa caz dupad caz
FISELOR DE POST angajati din cadrul Serviciului Programe si Servicii Sociale dupa caz dupad caz
angajati din cadrul Serviciului Juridic, Achizitii Publice, Resurse Umane dupa caz dupa caz
Aprobat,

TOTH-BIRTAN CSABA

viceprimar

Elaborat de: Szép - Méark Linda - Maria, sef serviciu Serviciul Programe si Servicii



