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ANEXA la Hotarérea Consiliului Local nr. 9% / 4626

PROGRAM DE ACTIUNE COMUNITARA
destinat prevenirii si combaterii riscului de siricie si excluziune sociali
municipiului SFANTU GHEORGHE
anul 2025

Capitolul I. OBIECTIVUL GENERAL AL PROGRAMULUI

Programul de actiune comunitara se adreseazi persoanelor singure si familiilor aflate in situatii de dificultate,
crizd, vulnerabilitate, dependenti sau risc social si sunt locatari al municipiului Sfantu Gheorghe.

Programul ofera interventii cu prioritate si persoanelor singure si familiilor beneficiare ale venitului minim de
incluzine in functie de vérsta si situatia sociald constatati si trimisa sub forma unei Liste de citre Serviciul
Beneficii Sociale in vederea inregistrarii la servicii social si prin evaluarea initiala realizati de specialistii
Centrului de Servicii Comunitare si Suport in colaborare cu celelalte servicii si compartimente din cadrul
Directiei de Asistentsi Sociala.

Persoanele singure si familiile evaluate, cirora li se recomandi servicii sau programe sociale, asistentd si
interventie, pe baza necesititilor si nevoilor constatate, sunt indumate citre serviciile propii ale Directiei sau
catre furnizorii de servicii sociale private. Aceste persoane/familii sunt in evidenta Directiei, fapt pentru care se
realizeaza monitorizarea interventiilor si serviciilor propuse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul II. DATE CU PRIVIRE LA SITUATIA SOCIALA LA NIVELUL COMUNITATII (date
statistice anul 2024)

BENEFICII SOCIALE
anul 2024

Venit minim de incluziune social 169
Alocatia de sustinerea familiei
Ajutor de incalzire a locuintei 3353
Supliment de energie 18019
Ajutor de urgenti/comunitar 17
Tichete sociale pe suport electronic pentru produse alimentare si 41
mese calde
Tichete sociale pe suport electronic pentru nou-niscuti 8
Alocatie de stat 433
Indemnizatie crestere copil pani la 2 ani 214
Modificari, stimulant de insertie, suprapunere, indemnizatie 3-7 ani 270
Stimulent educational 194




SERVICII SOCIALE

Servicii si interventii furnizate in cadrul Centrului de servicii comunitare si support — Sfintu Gheorghe,
serviciu social licentiat subordonat Directiei de Asistenti Sociala

anul 2024
servicii sociale furnizate pe baza unei Contract incheiat 102 persoane
(asistentd sociala, interventie, etc.) 27 familii
informare sociald, indrumare, intocmire acte, solicitare 83 persoane
programiri, etc. 67 familii
interventii comunitare 14
evaluare persoane/familii beneficiare de venit minim de 95 famili
incluziune social (250 persoane)

Servicii sociale furnizate de furnizorii de servicii sociale private in colaborare cu Directia de Asistenti
Seciali:

Denumirea serviciului social anul 2024
nr. beneficiar
mediu /luni
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 30
Adapost de noapte beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfintu Gheorghe 22
Centru de zi pentru persoane firi adapost beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfantu Gheorghe 67
Masa pe roti beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfintu Gheorghe 41
Linie telefonica / Retea de ajutor beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfantu Gheorghe 25
Servicii de asistentd comunitari beneficiar/luna
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA - filiala Sfantu Gheorghe 14
Centru de consiliere si informare ERGON beneficiar/luna
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA - filiala Sfantu Gheorghe 7 beneficiar/luna
Echipa Mobild de ingrijire si asistenti pentru persoane cu dizabilitati
Servicii oferite pentru copii si parinti/familie in 242 copil/luna
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, Centru de Zi pentru copii 61 adult/luna
provenind din familii aflate in dificultate si in Centru de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti

Alte date relevante cu privire la persoane/familii aflate in situatii cu risc de saricie si excluziune sociali:

Numarul persoanelor/familiilor beneficiare de locuinti sociali in cadrul Centrului Social: 130
Total numar persoane: 360 (264 adult si 96 copil)

Numarul persoanelor/familiilor beneficiare de alte tipuri de locuinta sociali: 31
Total numar persoane: 103 (71 adult si 32 copil)



Numdrul persoanelor/familiilor beneficiare de locuinti de necesitate: 28
Total numar persoane: 79 (45 adult si 34 copil)

Capitolul ITII. STRUCTURA PROGRAMULUI
Programul de actiune la nivelul comunititii se orienteazi asupra urmatoarelor actiuni, méasuri, programe si
servicii sociale:
- Beneficii Sociale: informare, facilitare si acces la beneficii sociale;
- Servicii de locuire: informare, facilitarea accesului la o locuinta conform cerintelor si nevoilor;
- Servicii de sanitate: informare, cartagrafiere si facilitarea accesului la servicii de sandtate, programe de
informare speciald, pentru prevenire;
- Servicii care se refera la educatie, ocupare pe piata muncii;
- Asistentd social/Servicii sociale: informare, facilitare si acces la servicii sociale individuale, de grup,
complexe sau integrate conform nevoilor identificate;
- Alte tipuri de programe, interventii conform nevoilor comunitatii.

Capitolul IV. PROGRAMUL DE ACTIUNE COMUNITARA PLANIFICATA
SERVICII BENEFICII SOCIALE
Beneficiile sociale se acorda conform legislatiei in vigoare si ca sursd de finantare att din bugetul de stat, cat
si din bugetul local, dupi cum urmeaza:
Buget de stat:

- ajutor de incluzine;

- ajutor pentru familia cu copii;

- stimulent educational sub forma de tichete sociale;

- ajutor de incalzire;

- ajutor de urgentd din fondul social de solidaritate gestionat de MMSS;

- alocatie de stat pentru copil cu vérsta pani la 18 ani;

- indemnizatia pentru cresterea copilului cu vérsta de pana la 2 ani/stimulent de insertie;

- indemnizatie pentru persoane cu dizabilititi;

- sprijin pentru copii cu nevoi educationale speciale.
Buget local:

- ajutoare de urgentd;

- indemnizatie Tnsotitor pentru persoane cu handicap grav cu drept de asistent personal;

- salarizare asistentd personali al persoanelor cu handicap grav.
Serviciul Beneficiile Sociale acorda consiliere persoanelor singure si familiilor privind acordarea de beneficia
de asistenta sociald in conformitate cu legislatia actuala. intocmeste dosare de acordare, efectueazi Anchete
Sociale conform prevederilor legale, intocmeste dispozitii, urméreste modificarile intervenite, evalueaza situatia
socio-economica a persoanelor aflate in risc social, identifici nevoile si resursele acestora.

SERVICII DE LOCUIRE

Directia de Asistentd Sociald are in administrare un fond al locuintelor sociale si de necesitate, dupa cum
urmeaza: 134 locuinte sociala in cadrul Centrului Social, 32 alte tipuri de locuintd sociald, 30 locuinte de
necesitate.

Accesul la aceste tipuri de locuinte se realizeaza conform Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei de Asistenta Sociala si a procedurilor proprii, elaborate pe baza legislatiei in vigoare.

Informarea persoanelor aflate in dificultate cu privire la formele de locuire de tip social se realizeazi in
colaborare cu Compartimentul Consiliere Programe Sociale si Centrul de Servicii Comunitare si Suport.
Serviciile de tip asistentd sociald, interventie, asistenta psihologica si alte tipuri de servicii/interventii pentru
beneficiarii serviciilor de locuire locuinta sociala se realizeazi de citre Compartimentul Consiliere Programe
Sociale, iar dupa caz conform nevoilor identificate in colaborare cu alte tipuri de servicii sociale.

Serviciile de tip asistentd sociald, interventie, asistentd psihologici si alte tipuri de servicii/interventii pentru
beneficiarii serviciilor de locuire locuinté de necesitate se realizeaza de citre Centrul de Servicii Comunitare si
suport, iar dupd caz conform nevoilor identificate in colaborare cu alte tipuri de servicii sociale.



SERVICII DE SANATATE

Acest tip de serviciu este furnizat de specialistii din cadrul Compartimentului de asistentd medicald comunitari,
de cétre mediatori sanitari si asistent medical comunitar, in vederea cresterii accesului la serviciile furnizate pe
toate palierele sistemului medical pentru locuitorii ZUM 1: ingrijirea primard, incluzand asistenta comunitara,
asistenta ambulatorie si asistenta de urgent.

Actiuni planificate de cétre mediatori sanitari: realizarea catagrafiei populatiei din comunitatea deservita, cu
prioritate copiii, gravidele, l3uzele si femeile de varsti fertild; facilitarea accesului membrilor comunitatii la
servicii de sanatate, servicii de protectie sociald si servicii medico-socio-educationale adecvate nevoilor
identificate, identificarea membrilor de etnie roma din comunitate neinscrisi pe listele medicilor de familie si
sprijinirea inscrierii acestora pe listele medicilor de familie, inclusiv cu sprijinul autoritatii administratiei
publice locale; semnalarea medicului de familie a persoanelor care necesiti acces la servicii de sinitate
preventive sau curative si asigurarea sau facilitarea accesului acestora la serviciile medicale necesare; facilitarea
acordarii primului ajutor, prin anuntarea asistentului medical comunitar, moasei, personalului
cabinetului/cabinetelor medicului de familie,cadrelor medicale/serviciului de ambulantd si insotirea fin
comunitate a echipelelor care acorda asistentd medicald de urgents;

SERVICII CARE SE REFERA LA EDUCATIE, OCUPARE PE PIATA MUNCII

Serviciile care au ca scop perevenirea abandonului scolar, mentinerea in sistemul educational al copiilor vor fi
acordate de citre furnizorii de servicii sociale private, prin programul anual de contractare a serviciilor sociale.
Se planifica initierea unor consultdri cu Inspectoratul Scolar Judetean si Asociatia SEPSI GAL in vederea
analizdrii initierii unui program de tip “Sansa a doua” in randul copiilor care au depdsit varsta de scolarizare si
in randul adultilor care nu au parcurs ciclurile de bazi necesare unei calificiri in diverse domenii.

Se planifica organizarea unor intdlniri pentru beneficiarii venitului minim de incluziune sociald din ZUM 1,in
colaborare cu acele servicii, entitati care activeazi in domeniul medierii pe piata muncii.

ASISTENTA SOCIALA/SERVICII SOCIALE

Serviciile sociale se vor furniza de ctre serviciile sociale, compartimentele de specialitate ale Directiei de

Asistenta Sociald, in colaborare cu furnizorii de servicii sociale private, prin programul anual de contractare a

serviciilor sociale.

Serviciile sociale, interventiile furnizate in cadrul Directiei de Asistentii Sociala:

= Centrul de servicii comunitare si suport

Scopul serviciului este prestarea asistentei sociale, serviciilor sociale si de suport psiho-social la nivelul
comunitdtii prin ansamblul de activitati realizate pentru a riaspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, promovarea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii, etc.
Serviciile se realizeaza de citre asistent social, psiholog, referent.
Activitéti:
Efectuarea evaluirilor initiale pentru identificarea nevoilor persoanelor/familiilor care au depus cererea
pentru obtinerea unei locuinte de necesitate, beneficiarilor venitului minim de incluziune,
persoanelor/familiilor care acceseaza serviciile Centrului;
Efectuarea evaluirilor detaliate si intocmirea anchetelor sociale pentru identificarea nevoilor speciale si
identificarea sprijinului necesar persoanelor/familiilor care au depus cererea pentru obtinerea unei
locuinte de necesitate, in cazurile cu complexitate ridicata;
intocmirea planului personalizat de interventie/planului de interventie, in vederea implementarii
sprijinului necesar identificat si monitorizarea acestuia;
Facilitarea accesului la serviciile sociale furnizate de citre ONG-uri;
Informarea si consilierea cu privire la drepturile sociale si beneficiile sociale;
Facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
muncii;
Facilitarea accesului la o locuinti de necesitate, informarea persoanelor aflate in dificultate privind alte
tipuri de locuinte accesibile si identificarea altor solutii pentru situatia locativa pe termen scurt — precum
Centrele rezidentiale si Adapostul de noapte;



Demersuri pentru procurarea actelor de identitate;

= Centrul Multifunctional “Néri Szent Fiilop”
Scopul serviciului este de a oferi o gami largd de servicii si consultanta beneficiarilor contribuind la
procesul de incluziune sociald a romilor, asigurdnd astfel promovarea egalitdtii de sanse a
nondiscrimindrii, prin informarea, consilierea, orientarea comunitdtii roome din ZUM 1 (zona Orkd).
Serviciile se realizeazi de citre salariatul avand functia de referent din cadrul Centrului.
Activitati:
Informarea, consilierea, orientarea comunitatii din ZUM 1 (zona Orké);
Informare continua cu privire la serviciile oferite diverse institutii si organizatii;
Recomandarea locurilor de munca, in raport cu pregitirea profesionald a benefciarilor.
Sprijin oferit in procurarea actelor, intocmirea diferitelor acte.

= Centrul Comunitar pentru Rromi
Scopul serviciului este facilitarea dezvoltirii socio-economice (ameliorarea siriciei, dezvoltarea
infrastructurii) a comunitétii de rromi din municipiul Sfantu Gheorghe si integrarea lor in comunitatea
locala; cresterea accesibilitdtii la serviciile publice (servicii sociale, medicale si comunitare);
constientizarea responsabilititii comunititii rrome, ca si factor decizional in procesul de integrare;
conceperea si implementarea unui program de mediere comunitari de prevenire si combatere a
prejudecitilor fata de rromi. Serviciile se realizeazi de catre trei angajati, care provin din comunitatea
deservitd din ZUM 1.
Activitati: informare si consiliere pentru solicitarea emiterii documentelor personale (carte de identitate,
certificat de nastere, ect.), sprijin redactare diferite acte, informare si consiliere privind
intocmire/prelungire dosar venit minim de incluziune sociald, ajutor de incilzire, etc.

= Compartimentul de Consiliere Programe Sociale
Scopul serviciului este coordonarea si Imbunititirea serviciilor, a programelor sociale existente,
infiintarea unei noi servicii si programe sociale pentru prevenirea si combaterea fenomenelor de tip
social. Serviciile se realizeaza de catre urmitorii specialisti: asistent social, psiholog, inspector de
specialitate.
Activitéti: informare, evaluare nevoi, asistentd sociali pentru persoane vulnerabile, asistentd sociala
pentru persoanele varstnice, asistenta si servicii psihologice, interventii, programe de prevenire si
combatere diferitelor fenomene sociale, etc.

= Program pentru executarea unor lucriri in folosul comunitati: executarea unor lucrdri in unititile
de Invitimant de citre persoanele angajate de Directie ca muncitor necalificat.

Planificare privind servicii sociale furnizate de furnizorii de servicii sociale private conform programului
anual de contractare a serviciilor sociale:

Denumirea serviciului social Categorie beneficiari
Servicii oferite in Servicii oferite pentru copii si parinti/familie in aflati in situatie
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru de risc de separare de parinti cu diferite probleme socio-

périnti si copii, Centru de Zi pentru copii provenind | economice sau apartinind unei categorii sociale vulnerabile.
din familii aflate in dificultate si in Centru de Zi | Parintii si copii provenind din familii /familii monoparentale/cu
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti separati defavorizate social, aflate in situatie de risc
parinti privind bunéstarea copilului, in stare temporara de criza,
determinate de probleme de natura psiho-sociala. de sanitate. de
educare, care afecteazi functionarea normali al familiei,
indeplinirea rolurilor sale.
Copii si parinti cu risc de marginalizare.

Servicii sociale oferite persoanelor fira adapost persoane adulte care nu detin spatiu de locuit si au avut ultimul
(Addpost de noapte, Centru de zi pentru persoanele domiciliu sau resedinta in municipiul Sfantu Gheorghe
fira adapost)




“Serviciul mobil de acordare a hranei - Masa pe persoane varstnice

roti” persoane cu dizabilitati

persoane fird venituri sau cu venituri reduse
persoane/familii vulnerabile
conform legislatiei in vigoare

Programul “Reteaua de sprijin” - servicii de | grupuri vulnerabile (persoane varstice, persoane si familii aflate
asistentd comunitari in nevoie, etc.)

Servicii de asistentd comunitari Adulti provenind din familii defavorizate social, aflate in
situatie de risc privind bunastarea persoanei/familiei, in stare
temporara de crizd, determinate de probleme de natura psiho-
sociald, de sanitate, de educare, care afecteazi functionarea

normald al persoanei/familiei, indeplinirea rolurilor sale.

Echipa Mobila de ingrijire si asistentd pentru persoane cu dizabilitéti
persoanele cu dizabilititi

locului de munca a persoanelor cu dizabilitti,

Centru de Informare , Consiliere si Medierea persoane cu dizabilitati, persoane din medii vulnerabile

persoanelor vulnerabile - ERGON

ALTE TIPURI DE PROGRAME, INTERVENTII

Informare si asistentd social la nivel individual, de familie, grup vulnerabil si comunitate, interventie
planificati pe baza evaluirilor si nevoilor identificate de citre specialistii in domeniu;

Abordarea cazurilor si fenomenelor sociale in colaborare cu alte entitdti, oferind astfel o interventie
integrata si multidisciplinara;

Dezvoltarea colaboririi interinstitutionale, analizarea fenomenelor sociale, planificarea misurilor la
nivel local si interventiile la nivel de individ in situatii deosebite sau ori de céte ori se consideri necesar.
Activitd{i de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evaluirii initiale, a anchetelor
sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul serviciilor subordonate.

Activitai de informare si consiliere realizate prin Directia de Asistentd Sociala Sfantu Gheorghe cum ar
fi: congtientizarea si sensibilizarea a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenti sociali, mediere sociala, etc.

Directia de Asistenta Sociali organizeaza intalniri-de lucru, pentru schimbul de informatii si asigurarea
dezvoltdrii unei retele de suport profesional, cu scopul de a imbunititi colaborarea intre institutii si
ONG-uri, imbunititirea serviciilor sociale, cresterea eficientei utilizarii resurselor, procesului de
acordare a acestora, abordarea in echipd multidisciplinara a unor probleme legate de cazuri
instrumentate.

Organizarea unor intdlniri ocazionale cu prioritate pentru beneficiarii VMI din ZUM 1,2 513 cu scopul
de informare asupra serviciilor oferite de citre Centru de consiliere si informare ERGON, furnizat de
Fundatia Crestina Diakdnia.

Organizarea unor intalniri, interventii individuale, de grup si la nivel de comunitate, in colaborare cu
Grupul de Actiune Locald SEPSI, pentru beneficiarii locuintelor de necesitate cu scopul de informare,
prevenire si combatere risc de siricie si excluziune sociala.
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