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Contextul actual al Societdtii Multi-Trans S.A. este potentat de acei factori care-i determina
performanta actuald si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sid impacteze
semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care viitorii administratori
si directori vor trebui sd-i ia In considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat.
Dintre acestia, considerdm ca cel mai mare impact il vor avea urmdroarele circumstante:

1.1. Obiectivele societatii:

Obiectivele urmarite de Consiliul Local al municipiului Sfantu Gheorghe ca autoritate
publica tutelara, in implementarea politicii de actionariat, in acord cu legislatia in vigoare si
bunele practice existente, vizeaza:

. Implementarea corespunzatoare a principiilor de guvernanta corporativa

¢ Cresterea nivelului de profesionalism si performantd a managementului Intreprinderii
publice, implementarea politicii de actionar.

e Asigurarea unei performante financiare si operationale sustenabile a Intreprinderii
publice.

1.2. Viziunea generala cu privire la misiunea si obiectivele societatii

Actionarul majoritar se asteaptd ca managementul societatii sa fie orientat spre
dezvoltarea afacerii in conditii de minima profitabilitate, si urmareasca permanent stabilirea
unui echilibru intre calitatea lucrarilor si serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea
si sanatatea lucratorilor.

Actionarul se asteaptd ca managementul societatii sd fie orientat spre realizarea
obiectivului strategic al societdtii pe care 1l reprezintd consolidarea pozitiei pe piata
prestatorilor de servicii similare si care se bazeazd pe urmatoarele elemente fundamentale:
imbunatatirea satisfacerii cerintelor.

Strategia pentru dezvoltarea durabild a societdtii va fi guvernatd de urmatoarele
principii:

— Protectia si conservarea mediului natural si construit;

— Transparenta si liber acces a informatiile privind serviciile publice;
— Profesionalism;

— Dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele disponibile;
— Eficientd economica.

— Obiectivele strategice ale Multi-Trans SA sunt:

— Modernizarea si imbundtatirea serviciilor;

— Orientarea catre cetateni;

— Competenta profesionald;

— Grija pentru mediu;

— Eficienta economica;

— Eficacitatea actului de administrare si conducere.

1.3. Indicatorii de performanta:
Planul de Administrare va include modul de realizare a urmatorilor indicatori de
performantd, respectiv:
Indicatori financiari
— Asigurarea unui cadru economic performant si sustenabil, stabil operational, si
realizarea indicatorilor economico-financiari planificati prin BVC;



— Indeplinirea obligatiilor citre bugetul de stat si bugetul asigurrilor sociale de stat si
fonduri speciale /arierate, bugetul local;

— Reducerea creantelor, reducerea pierderilor din anii precedenti i asigurarea unui
sistem de management performant care sa asigure conditiile economice pentru
realizarea unui profit brut minim;

— Profitabilitate (rata profitului brut max. 3%);

— Eficientizarea cheltuielilor efectuate;

— Cresterea constantd a indicatorului de productivitate a muncii;

— Dimensionarea optimd a necesarului de resurse umane in raport cu activitatile
curente si de perspectiva ale societatii;

— Cresterea eficientei economice a societatii (rata eficientei economice);

— Cresterea productivitatii muncii (venituri din exploatare/nr. mediu de salariati);

Indicatori nefinanciari
- Imbunatatirea serviciilor oferite
- Mentinerea si atragerea personalului calificat

1.4. Politica de dividende

Societatea trebuie sa aplice o politicd privind asigurarea repartizarii a minimum a 50%
din profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G.
nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale §i
societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum g§i la regiile
autonome, cu modificdrile si completarile ulterioare. Aceasta ar include Tmbunétatirea
performantelor Societatii pentru un anumit grad de constantd in obtinerea profitului
Societatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudentd si predictibild, adecvata
situatiei specifice ale societatii.

1.5. Politica de investitii
Societatea trebuie sa planifice necesarul de resurse si sa realizeze achizitionarea
mijloacelor si instrumentelor cu care va putea indeplini obiectivele stabilite pentru activitatile
de bazda si secundare, sd aloce resurse financiare 1n vederea intretinerii/dezvoltarii
infrastructurii (de instalatii consumatoare de electrice, de incdlzire, sanitare, etc. si de
mijloace fixe, resurse umane, s.a.), sa finalizeze investitiile programate si sd realizeze anual
planificarile Tn concordanta cu prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli.

2. Asteptiri generale ale actionarului unic cu privire la Administrarea si
Conducerea societatii

2.1. Diversificarea veniturilor

Consiliul de administratie trebuie sa se asigure ca societatea sa continue sd se
concentreze pe cresterea veniturilor sale, in special din activitatea de baza, dar si alte venituri.

Consiliul de administratie trebuie s gestioneze aceastd diversificare cu atentie pentru
a se asigura cd nu deviaza de la obiectivele stabilite de actionari.

2.2, Managementul riscului
Consiliul de administratie trebuie sa identifice principalii indicatori de risc cu referire
la activitatea societatii si sd ii monitorizeze permanent cu scopul de a reduce gradul de



expunere al societdtii la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare, comerciale,
juridice, patrimoniale, operationale, etc.)

2.3. Protectia mediului inconjuritor

In vederea protejarii mediului societatea trebuie sa aiba in vedere urmatoarele:

— Dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea asigurdrii conformitatii
cu reglementarile in domeniu cu referire la protectia mediului Tnconjurétor;

— Investitii pentru reducerea si eficientizarea consumului de energie electricd si
termica;

— Imbunatitirea continui si asigurarea prevenirii poludrii, utilizind tehnici moderne
si planificand méasuri preventive 1n activitatea desfasurata;

— Conformarea la cerintele legale aplicabile.

2.4. Responsabilitate sociala
Societatea va trebui sd mentind si sd dezvolte o culturd a responsabilitdtii sociale
bazata pe etica 1n afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica,
tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de
autoritatile publice, integritate si investitii Tn comunitate.
Serviciile societdtii trebuie sd fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate.

2.5. Calitatea si siguranta serviciilor prestate
Calitatea sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de societate catre terti este
esentiald. Administratorii asigurd cd le sunt furnizate informatii In timp real cu privire la
gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii.

2.6. Etica, integritate si guvernanta corporativa

Actionarul unic se asteapta sa se acorde o importantd deosebitd implementarii Codului
de eticd care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii.

Avand in vedere cad politicile adecvate de audit si control intern contribuie
semnificativ la buna functionare a societdtii, se subliniaza necesitatea introducerii de cétre
Consiliul de administratie a sistemelor de audit si control intern. Structura de Audit intern va
raporta Consiliului de administratie si reprezentantilor AGA. In acest sens, Consiliul de
administratie va asigura ca societatea mentine sisteme corespunzitoare de raportare
financiard, audit intern si extern, control intern, conformitate si gestiune a riscului.

3. Administrarea societatii

Consiliul de administratie al societatii 1si desfdsoard activitatea in baza Actului
Constitutiv si a Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu
respectarea legislatiei Tn vigoare.

Atributiile Consiliului de administratie sunt cele legate de stabilirea directiilor
principale de activitate si dezvoltare a societafii, urmarirea si evaluarea activitatii acestuia
prin raportarea la prevederile contractului de mandat la obiectivele si indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

4. Dezideratele Autorititii Publice tutelare si actionarului unic cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale societatii



Asteptdrile Autoritatii Publice Tutelare In ceea ce priveste comunicarea sunt in sensul
unei comunicari optime si a unei reactii rapide 1n vederea colaborarii eficiente cu actionarul
unic prin raportare la specificul de activitate reglementat si respectiv prin raportare la
viziunea APT asupra misiunii $i obiectivelor societatii.

Membrii Consiliului de administratie sunt obligati sa colaboreze indeaproape cu Consiliul
Local al municipiului Sfantu Gheorghe, prin reprezentantii AGA 1n societate, pentru a asigura
informarea in timp util si comunicarea constantd cu actionarulul unic cu privire la directiile
strategice ale Societatii.

Consiliul de administratie, la solicitarea autoritdfii tutelare, va transmite la termenele
prevazute de actele normative Tn materie si cele administrative emise de autoritatile
administratiei publice ale Municipiului Sfantu Gheorghe, rapoartele privind realizarea
indicatorilor de performantd prevazuti in contractul de mandat in vederea monitorizarii
acestora, precum si orice alte informatii pe care actionarul unic le considera necesare.

5. Priorititile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2025 - 2029
Pentru perioada 2025-2029, se asteaptd ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate sd se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationald si
organizationala.



