SCRISOARE DE ASTEPTARI

pentru recrutarea a trei membri in Consiliul de administratie
al societitii Multi-Trans SA pentru perioada 2025-2029

In temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, a HG nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
10972011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Municipiul Sfantu Gheorghe, prin Consiliul Local, in calitate de actionar unic al
Societdtii Multi-Trans S.A., cu sediul in municipiul Sfantu Gheorghe, Cartierul Campul
Frumos nr. 5, cladirea Principald Parc Industrial, biroul nr. 4 de la parter si birourile 2, 3,4, 5, 6
de la etajul II, jud. Covasna, avand CUI 555397, inregistratd la O.R.C. Covasna sub nr.
J14/287/1998, a elaborat prezenta scrisoare de asteptari, care reprezintd dezideratele pentru
evolutia societatii in urmatorii 4 (patru) ani.

Scopul Municipiului Sfintu Gheorghe este Tmbunatatirea continud a performantei si
guvernantei intreprinderilor publice de sub tutela sa.

Scrisoarea de asteptari are rolul de document de lucru, ghid al candidatului pentru
postul de membru al consiliului de administratie, selectat si Inscris in lista scurtd - adus la
cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta, pentru intocmirea Declaratiei de intentie si pentru
prezentarea viziunii sau programului privind administrarea si dezvoltarea intreprinderii
publice.

1. Informatii generale privind Societatea Multi-Trans SA

Societatea Multi-Trans SA, denumitd in continuare societatea, este o societate pe
actiuni, a carei capital social este detinut in totalitate de catre Consiliul Local al municipiului
Sfantu Gheorghe si este rezultatul reorganizdrii administrative a Regiei Autonome de
Transport Local pe baza HCL nr. 55/1998.

Domeniul principal de activitate al societatii este: Alte transporturi terestre de calatori,
careia 1i corespunde grupa CAEN 493.

Activitatea principald: Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori,
careia 1i corespunde grupa CAEN 4931.

Alte activitati principale ale societatii sunt:

i. servicii de inchirieri microbuze si autocare pentru pentru deplasariin tara si
strdindtate pe baza de comenzi ferme (transport ocazional, excursii, turism) Tarifele
se negociazd In functie de numarul de kilometri parcursi, timpii de stationare si
numadrul de zile de Inchiriere.

ii. servicii de publicitate pentru persoane juridice prin inchirierea unor suprafete de
reclame pe/in mijloacele de transport

iii. servicii de inchiriere spatii

iv. servicii de reparatii in ateliere proprii pe baza de comanda

Pe langa activitatea de baza societatea desfasoara si alte activitati secundare, stipulate
in actul constitutiv al societatii.

Adunarea Generald a Actionarilor este organul suprem de conducere a societatii si este
formata din membrii care reprezintd actionarii. AGA se iIntruneste in sedinte ordinare si
extraordinare si adopta decizii in conformitate cu legea societatilor comerciale si actul
constitutiv al societatii.

Societatea se ncadreazd In categoria societatilor care desfagoara activitdti din sfera
serviciilor de utilitati publice. Societatea opereaza Intr-o piata concurentiald ceea ce presupune
adoptarea de cétre consiliul de administratie a unui plan de administrare care sd urmareasca
risc.

1.1.Obiectivele societitii

Operatorul Multi Trans SA realizeaza serviciul de transport public local de célatori prin
curse regulate cu respectarea obligatiilor de serviciu public stabilite prin Contractul de delegare
a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate in municipiul
Stantu Gheorghe nr. 77628/01.12.2019 (in continuare ,.contract de delegare”), astfel:



il.

iii.

iv.

Operatorul va aplica Tarifele de célatorie aprobate de Autoritatea Contractantd si va
furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de caldtori care pot beneficia de
reduceri/gratuitdti in conformitate cu politicile nationale de transport din Roménia si cu
cerintele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu Hotarérile Consiliului
Local Sfantu Gheorghe, potrivit prevederilor Contractului de delegare;
Operatorul va presta Serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate Tn
conformitate cu principiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute
in Programul de transport, anexa la Contractul de delegare;
Operatorul va presta Serviciul de transport public local de calatori prin curse regulate Tn
conformitate cu indicatorii de calitate prevazuti in Contractul de delegare;
Operatorul va respecta standardele si cerintele de sigurantd si securitate prevazute in
Contractul de delegare si 1n legislatia Europeana si nationald;
Operatorul va presta Serviciul de transport public local de célétori prin curse regulate
cu vehiculele prevazute in potrivit Anexei 5.2 la Contractul de delegare

1.2.Viziunea generala cu privire la misiunea si obiectivele societitii
Actionarul unic se asteaptd ca managementul societatii sa fie orientat spre dezvoltarea

afacerii in conditii de minima profitabilitate, sd urmareascd permanent stabilirea unui echilibru
intre calitatea lucrarilor si serviciilor realizate, protectia mediului si securitatea si sandtatea
lucratorilor.

Actionarul se asteaptd ca managementul societdtii sd fie orientat spre realizarea

obiectivului strategic al societatii, si anume, realizarea unui transport public de céldtori la cele
mai Tnalte standarde, si care se bazeaza pe elementul fundamental de Tmbunatatire a satisfacerii
cerintelor.

Strategia pentru dezvoltarea durabild a societdtii va fi guvernatd de urmatoarele

principii:

— Universalitatea serviciilor publice;

— Eficienta economici;

— Profesionalism;

— Dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;

— Protectia si conservarea mediului natural si construit;

— Asigurarea igienei si sanatatii populatiei 1n spatiile publice (autobuzele,

cladirile societatii);

— Transparenta si liberul acces la informatiile privind serviciile publice.
Obiective strategice ale MULTI-TRANS SA sunt:

— Eficacitatea actului de administrare si conducere;

— Eficienta economici;

— Modernizarea si imbunatatirea serviciilor;

— Orientarea catre cetateni;

— Competenta profesionald;

— Grija pentru mediu.

1.3.Indicatori de performanta:
Planul de Administrare va include modul de realizare a urmatorilor indicatori de

performanta, respectiv:
Indicatori financiari

Asigurarea unui cadru economic performant si sustenabil, stabil operational, si
realizarea indicatorilor economico-financiari planificati prin BVC;

Indeplinirea obligatiilor cétre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale de stat si
fonduri speciale /arierate, bugetul local;

Reducerea creantelor, reducerea pierderilor din anii precedenti si asigurarea unui
sistem de management performant care sa asigure conditiile economice pentru
realizarea unui profit brut minim;

Profitabilitate (rata profitului brut max. 3%);;

Eficientizarea cheltuielilor efectuate;



¢ C(Cresterea constanta a indicatorului de productivitate a muncii;
¢ Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane in raport cu activitatile curente
si de perspectivd ale societatii;
¢ C(Cresterea eficientei economice a societatii (rata eficientei economice);
e Cresterea productivitatii muncii (venituri din exploatare/nr. mediu de salariati).
Indicatori nefinanciari
o Imbunatatirea serviciilor oferite
o Mentinerea si atragerea personalului calificat.
1.4.Politica de dividende
Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii a minimum a 50%
din profitul contabil rdmas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G.
nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome,
cu modificdrile si completarile ulterioare. Aceasta ar include imbunétatirea performantelor
Societatii pentru un anumit grad de constantd in obtinerea profitului Societatii.
Politica de dividende va fi una responsabild, prudenta si predictibild, adecvata situatiei
specifice ale societatii.
1.5.Politica de investitii
Societatea trebuie sad planifice necesarul de resurse si sd realizeze achizitionarea
mijloacelor si instrumentelor cu care va putea indeplini obiectivele stabilite pentru activitatile
de baza si secundare, sa aloce resurse financiare in vederea Intretinerii/dezvoltarii
infrastructurii (de instalatii consumatoare de electrice, de incélzire, sanitare, etc. si de mijloace
fixe, resurse umane, s.a.), sa finalizeze investitiile programate si sa realizeze anual planificarile
in concordanta cu prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli.
2. Asteptari generale ale actionarului majoritar cu privire la Administrarea si
Conducerea a societatii
2.1 Diversificarea veniturilor
Consiliul de administratie trebuie sd se asigure ca societatea sd continue sia se
concentreze pe cresterea veniturilor sale, In special din activitatea de baza, dar si alte venituri.
Consiliul de administratie trebuie sd gestioneze aceasta diversificare cu atentie pentru a
se asigura cd nu deviaza de la obiectivele stabilite de actionarul unic.
2.2 Managementul riscului
Consiliul de administratie trebuie sa identifice principalii indicatori de risc cu referire
la activitatea societdtii si sd ii monitorizeze permanent cu scopul de a reduce gradul de
expunere al societdtii la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare, comerciale,
juridice, patrimoniale, operationale, etc.)
2.3 Protectia mediului inconjuritor
In vederea protejarii mediului societatea trebuie sa aiba in vedere urmitoarele:
— dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung In vederea asigurdrii conformitatii
cu reglementdrile Tn domeniu cu referire la protectia mediului Tnconjurator;
— investitii pentru reducerea si eficientizarea consumului de energie electricd si
termica;
— imbunadtatirea continua si asigurarea prevenirii poludrii, utilizand tehnici moderne si
planificand masuri preventive In activitatea desfasurata;
— conformarea la cerintele legale aplicabile.
2.4 Responsabilitate sociala
Societatea va trebui sd mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilitétii sociale bazata
pe etica In afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparentd fatd de autoritatile
publice, integritate si investitii in comunitate.
Serviciile societatii trebuie sd fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate.

2.5 Calitatea si siguranta serviciilor prestate



Calitatea sigurantei si serviciilor prestate/asigurate de societate cdtre terti este esentiala.
Administratorii asigurd cd le sunt furnizate informatii In timp real cu privire la gradul de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor societatii.

2.6 Etica, integritate si guvernanta corporativa

Actionarul majoritar se asteaptd sd se acorde o importantd deosebitd implementarii
Codului de eticd care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza
situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii.

Avand 1n vedere cd politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ
la buna functionare a societatii, se subliniazd necesitatea introducerii de catre Consiliul de
administratie a sistemelor de audit si control intern. Structura de Audit intern va raporta
Consiliului de administratie si reprezentantilor AGA. In acest sens, Consiliul de administratie
va asigura ca societatea mentine sisteme corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si
extern, control intern, conformitate si gestiune a riscului.

Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor/directorilor
trebuie Tndeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute;

Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cédruia administratorii/directorii
sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva, neutrd, fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturd, 1n exercitarea atributiilor functiei;

Integritatea morald — principiu conform caruia administratorilor/directorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material, sau sd abuzeze de prerogativele conferite de functia pe care o
detin;

Onestitatea, cinstea i corectitudinea -  principii =~ conform  caruia
administratorii/directorii In exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate,
legislatia n vigoare;

Deschiderea si transparenta - principiu conform cédruia activitatile desfasurate de
administratori/directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor;

Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii/directorii trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor;

Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de altd naturd, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau organizatie
pentru ca deciziile sd nu fie influentate de interese secundare;

Prudenta — principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluari
sau subevaluari a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

Obiectivitatea — principiul care obligd organele de conducere sd detind abilitdtile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul societétii,
care se incadreazd in dezideratul asteptarilor Municipiului Sfantu Gheorghe.

3. Administrarea societtii

Consiliul de administratie al societdtii 1si desfdsoard activitatea In baza Actului
Constitutiv si a Regulamentului propriu de organizare si functionare care a fost intocmit cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Atributiile Consiliului de administratie sunt cele legate de stabilirea directiilor
principale de activitate si dezvoltare a societdtii, urmdrirea si evaluarea activitatii acestuia prin
raportarea la prevederile contractului de mandat la obiectivele si indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Consiliul de administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
prevazute de lege ca fiind de competenta Adundrilor generale, si are in principal, atributiile
urmatoare:

a. stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b. stabileste si aprobd Organigrama societdtii si Regulamentul de organizare si
functionare al societatii;

c. elaboreaza si aprobd Regulamentul intern, prin care se stabilesc drepturile
responsabilitatile ce revin personalului societatii;

d. elaboreaza si aproba in termen 90 de zile de la data numirii un Cod de Etica, care se
publica pe pagina proprie de internet si se revizuieste anual
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e. stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar, precum si aproba
planificarii financiare;

f. prezintd anual adundrii generale a actionarilor, In termen de maxim 5 (cinci) luni de la
incheierea exercitiului social, raportul cu privire la activitatea societatii, bilantul si contul de
profit si pierdere, precum si proiectul programului de activitate, al strategiei si al bugetului pe
anul urmator;

g. aproba operatiunile de creditare necesare indeplinirii scopului societatii;

h. propune adundrii generale majorarea capitalului social atunci cand aceastd masura este
necesard pentru desfasurarea activitdtii, precum si Infiintarea de noi unitati;

i. exercita atributiile ce i-au fost delegate de catre Adunarea generala;

j. rezolva probleme stabilite de Adunarea generald si executa hotararile luate de aceasta
in conformitate cu prezentul Act constitutiv;

k. propune adundrii generale a actionarilor membrii Consiliului de administratie, cu
selectarea/evaluarea in prealabil a acestora si recomandarea facutd de Comitetul de
nominalizare din cadrul Consiliului de administratie;

l. daca este cazul, aproba efectuarea selectiei candidatilor propusi pentru functiile de
administratori de cétre un expert independent persoana fizicd/juridica specializatd in recrutarea
resurselor umane;

m. elaboreaza si prezinta conform legii, spre aprobare adunarii generale ordinare a
actionarilor, planul de administrare care include strategia de administrare pe durata mandatului
Consiliului de administratie;

n. numeste si revoca Directorul general;

0. stabileste remuneratia directorului in conditiile reglementate de lege si de contract;

p. deleagd conducerea societatii directorului general, In conformitate cu prevederile legii;

g. aproba componenta de management a Planului de administrare elaborat de directorul
general pentru durata mandatului, putand dispune completarea sau revizuirea acestuia.

r. prezintd semestrial adundrii generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la executia contractului de mandat al
directorului general, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare
ale societatii si la raportarile semestriale ale societatii;

s. analizeazd si aprobd raportul trimestrial depus si prezentat de directorul general,
privind executia mandatului acestuia;

t. introduce cerere pentru deschiderea procedurii insolventei societdtii, potrivit Legii nr.
85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile si completdrile ulterioare;

u. Indeplineste si alte atributii dispuse de lege in sarcina sa.

Consiliul de administratie poate delega conducerea societdtii unuia sau mai multor directori,

numind pe unul dintre ei director general, stabilind totodatd competentele acestora/acestuia.

4. Dezideratele Autorititile Publice tutelare si actionarilor cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale societaitii

Asteptarile Autoritatilor Publice Tutelare 1n ceea ce priveste comunicarea sunt in sensul
unei comunicdri optime §i a unei reactii rapide In vederea colabordrii eficiente cu actionarii
prin raportare la specificul de activitate reglementat si respectiv prin raportare la viziune APT
asupra misiunii si obiectivelor societatii.

Membrii Consiliului de administratie sunt obligati sa colaboreze indeaproape cu
Consiliul Local al municipiului Sfantu Gheorghe, prin reprezentantii AGA in societate, pentru
a asigura informarea In timp util $i comunicarea constanta cu actionarul majoritar cu privire la
directiile strategice ale Societdtii.

Consiliul de administratie, la solicitarea autoritatii tutelare, va transmite la termenele
previzute de actele normative Tn materie si cele administrative emise de autoritatile
administratiei publice ale Municipiului Sfantu Gheorghe, rapoartele privind realizarea
indicatorilor de performantd prevdzuti in contractul de mandat in vederea monitorizarii
acestora, precum si orice alte informatii pe care actionarul unic le considera necesare.

5. Priorititile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2025 - 2029

Pentru perioada 2025-2029, se asteaptd ca indeplinirea obiectivului principal de
activitate sd se efectueze cu costuri minime i in conditii de eficientd operationald si
organizationald.



