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PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SFANTU GHEORGHE
PENTRU PERIOADA 2025 -2030

Caracteristicile comunititii, nevoi identificate in comunitate, nevoi noi identificate, datele
statistice la nivelul unititilor administrativ-teritoriale

Analiza socio-economica si demografici a municipiului Sfantu Gheorghe

Sfantu Gheorghe este municipiul de resedintd al judetului Covasna, Romania, format din
localitatea componentd Sfantu Gheorghe (resedinta), si din satele Chilieni si Coseni. Are o
suprafata de 7.292 ha.

Populatia si caracteristicile demografice

Conform Recensaméantului populatiei si locuintelor din 2021, populatia din Sfantu Gheorghe
este de 50.080 de locuitori fatd de 61.543 de locuitori in 2002 si 56.006 de locuitori in anul
2011. Scaderea cu 10% a populatiei din Sfantu Gheorghe fata de 2002 este In concordanta cu
scaderea populatiei din Brasov si Targu-Mures, respectiv cu scaderea populatiei din Roméania.
Datele statistice arata ca scaderea populatiei se datoreaza atit a scdderii ratei de natalitate cat si
a tendintei crescatoare de migratie din localitate. In ultimii zece ani, populatia Sfantu Gheorghe
aratd tendinte de imbatranire a populatiei, cu un numdr semnificativ mai mare a populatiei cu
peste 65 de ani. Distributia pe sexe a populatiei din municipiul Sfantu Gheorghe este in
corelatie cu tendintele nationale, si anume, proportia femeilor este mai mare decit cea a
barbatilor. Conform RPL din 2021, populatia din municipiul Sfantu Gheorghe se compune din
urmatoarele etnii: romani, maghiari, romi si alte etnii. Din Studiul de referinta 2023, efectuata
la solicitarea Grupului de Actiune Locald Sepsi, In cele trei cartiere marginalizate din oras
reiese cd numarul persoanelor de etnie roma numai in aceste zone este de 2498 de persoane.
Aceste date deja ne aratd nevoia de a oferi si dezvolta servicii pentru persoanele din diferite
categorii vulnerabile, precum persoane varstnice, persoane cu risc de excluziune, etc.

Profilul economic (ocupare si mediul de afaceri la nivel local)

In general, structura economicd a orasului este dominata de sectoarele manufacturiere, care
sunt, de obicei, cu utilizare intensiva a fortei de muncd si cu valoare adaugatd redusa.
Companiile de comert cu ridicata joacd, de asemenea, un rol important in economia orasului,
cei mai mari angajatori fiind companiile care comercializeazd produse agricole si alimentare
din oras si din regiune.

Cercetdrile stabilesc o legatura clarda intre nivelul de educatie si perspectivele de angajare
ulterioara a unei persoane. Familiile cu cele mai mici venituri (in special beneficiarii de ajutor
social) au cele mai multe sanse s se angajeze in munca nedeclarata in agricultura, in industria
de curdtenie sau in constructii ca zilieri.

In ultimii ani, s-a inregistrat, de asemenea, o crestere a mobilitdtii romilor, ceea ce a dus la
faptul cd o mare parte dintre barbatii adulti apti de muncd si o minoritate de femei se
deplaseaza in strdinatate pe tot parcursul anului sau in mod sezonier, de asemenea pentru a
accepta locuri de munca necalificate pentru salarii semnificativ mai mari decat cele la care ar fi
avut acces in tara.

Locuirea si accesul la utilitati

Portofoliul de locuinte ale Primariei municipiului Sfantu Gheorghe include locuinte construite
de stat, locuinte construite de Agentia Nationald pentru Locuinte (ANL), locuinte sociale,
locuinte de necesitate si locuinte de serviciu si de urgentd, respectiv terenuri care pot fi
solicitate Tn cadrul programului ,,Hai acasa!”.

Locuintele sociale si de necesitate se afla in administrarea Directiei de Asistentd Sociala.

In zonele urbane marginalizate, mai exact ZUMI si cazuri exceptionale in ZUM 2 si 3 locuirea
si conditiile de locuire sunt precare datoritd urmdtoarelor: proprietatea locuintelor si al
terenurilor, lipsd de retea apd potabila si canalizare, lipsd acces la electricitate, locuinte
inchiriate cu restante mare si cu risc de evacuare, conditiile de locuit nesatisfacatoare, locuinte
supraaglomerate, etc.

Educatie

Sistemul de Tnvatamant public din Sfantu Gheorghe este unul bine dezvoltat si extins la toate
nivelurile de educatie. Municipiul Sfantu Gheorghe are In prezent o cresd publica cu 18 grupe,



insumand 358 copii, repartizate in 6 locatii diferite. In prezent se afld in constructie doua noi
crese, in doud locatii diferite. In municipiu sunt 14 gradinite. Se afld in curs de construire o
gradinita in cartierul Orké in ceea ce priveste invatamantul primar si gimnazial, in municipiu
sunt 5 scoli gimnaziale si inca 5 licee care au clase primare si gimnaziale. Pe 14nga aceste licee,
mai existd 3 licee tehnologice in oras cu profil de administratie, turism, electrotehnic,
economic.

Exista o singurd scoala postliceala si sunt doud universitati reprezentate cu cite trei facultati in
oras. Clubul Sportiv Scolar, Palatul copiilor si elevilor, Centrul judetean de excelenta si Scoala
de arte si meserii ofera programe educationale extracurriculare de-a lungul anului scolar.
Distributia teritoriald a institutiilor de invatdmant arata ca fiecare cartier al orasului dispune de
o gradinita sau scoala la o distanta relativ mica de locuintele cartierelor.

Desi sistemul de Tnvatamant public este accesibil pentru toate categoriile de elevi in zonele
urbane marginalizate se constata existenta abandonului scolar. Cea mai afectata zond este ZUM
1, In cazul careia neinscrierea si abandonul scolar se datoreazd unor probleme complexe, la
nivel de individ, familie si comunitate.

In urma celor aritate mai sus se contureaza nevoia de implementare a unor programe precum
A doua sansd” pentru adulti si de a oferi servicii integrate pentru a sprijini copiii i familiile
defavorizate.

Totodata, se contureazd nevoia de programe de tip afterschool, complementate cu servicii
sociale oferite familiilor si copiilor beneficiari.

Sanitate

Numarul de spitale, dispensare, farmacii, laboratoare medicale, si alte tipuri de cabinete
medicale este relativ similar In Romania, in judetul Covasna si in municipiul Sfintu Gheorghe.
Trebuie mentionat faptul ca in 2021 la nivel de judet se identifica un numar de 27 de medici de
familie lipsa, majoritatea din municipiul Sfantu Gheorghe. Cu decesul sau pensionarea multor
medici de familie, si cu lipsa medicilor nou-veniti, in anul 2022 sute de familii au ramas fara
medic de familie, printre care multe familii de etnie roma. Conform datelor recente existente la
nivel de Directie in evidenta specialistilor la momentul actual existd 67 de persoane fara medic
de familie in ZUM 1. Consideram ca acest numar este mai ridicat.

Aceste aspecte justificA nevoia dezvoltarii serviciilor oferite prin asistentd medicala
comunitara.

Zone Urbane Marginalizate identificate pe teritoriul municipiului Sfintu Gheorghe
Strategia de Dezvoltare Localda a municipiului Sfantu Gheorghe 2021-2027, pune accent
special pe Zonele Urbane Marginalizate (ZUM) si Zonele Urbane Functionale (ZUF). In
ultimii 5 ani de functionare GAL Sepsi a efectuat cercetari de mai micad anvergura la nivelul
orasului si special in ZUM 1, ale caror rezultate si date vor fi folosite 1anga datele statistice ale
INS, si a altor institutii publice si ale rezultatelor cercetdrii efectuate In scopul elaborarii
Studiului de referintd 2023, in scopul justificarii necesitatii demersului actual al asociatiei de a
primi sprijin pentru implementarea SDL 2.

Experienta celor 5 ani de functionare al GAL Sepsi aratd ca una dintre cele mai mari provocari
ale dezvoltdrii unei comunitati urbane din perspectiva reducerii sdraciei si a excluziunii sociale
(adica din perspectiva unei societati echitabile) este abordarea integrata. “Obisnuinta”
dezvoltarii, mai ales in domeniul social din ultimii 30 ani arata ca atét factorii decizionali cit si
actorii relevanti lucreaza pe paliere paralele, In sectoare si domenii despartite una de cealalta.
Beneficiarul serviciilor si investitiilor este persoana si nu familia, iar fiecare actor care
intervine in viata unei persoane, o face numai din perspectiva domeniului sdu de expertiza.
Aceasta abordare face aproape imposibild ca individul (familia), in calitatea sa de membru al
societatii, s primeasca suportul si abilitatea necesara pentru a-si depasi situatia existenta, prin
urmare multe interventii si investitii paralele riman fara efect.

Mecanismul DLRC si, implicit Strategia de Dezvoltare Locald al GAL Sepsi doreste sa
desfiinteze acest tip de abordare si s promoveze interventiile integrate prin care viata unei
persoane este privitd in ansamblu, in contextul cultural, social, economic, In care aceastd viata
se construieste din parti egal importante si interdependente.

Teritoriul vizat de SDL se afld pe raza municipiului Sfantu Gheorghe, mai putin satele
componente Chilieni si Coseni. In cadrul acestui areal de 7.292 ha cu 50.080 locuitori, ce
vizeazd o zona urband coerentd din punct de vedere economic, social si fizic, s-au identificat
trei zone urbane marginalizate (ZUM) dupa cum urmeaza:



Numarul locuitorilor din 3 zone urbane marginalizate

Denumire Locatia Nr. de | Nr. de | Nr. de | Tip zona
ZUM ZUM locuitori cf. | locuitori cf. | locuitori la | urbana
INS 2011 la [ INS 2011 la | nivelul marginalizata
nivelul ZUM, | nivelul ZUM, | ZUM
din care: | din care: | estimat cf | Comunitate
romi romi studii de roma/non-roma
referinta,
din care
romi:
ZUM 1 Orké | Mun. 1880, din care | - 1620, din | zona de tip
Sfantu romi: 32 care romi: | mahala cu case
Gheorghe 1583 comunitate roma
ZUM 2 cart. | Mun. 944, din care | - 3638, din | zona de tip
Ciucului Stantu romi: 105 care romi: | ghetou cu blocuri
Gheorghe 908 comunitate roma
ZUM 3 cart. | Mun. 432, din care | - 313, din | zona de tip
Campul Sfantu romi: 0 care romi: 7 | ghetou cu blocuri
Frumos Gheorghe comunitate non-
roma
Total 3256, din | Romi: 152 cf. | 5571, din
care romi: | RPL 2021 care romi:
137 2498

In urma efectuarii anchetei sociologice 1n cele trei zone validate ca fiind ZUM-uri, a derularii
interviurilor de tip focus grup In comunitatile marginalizate si in rAndul actorilor locali, precum
si pe baza consultarilor publice efectuate in cele trei zone marginalizate pe tema masurilor
propuse pentru perioada 2024-2029 si pe tema prioritizarii masurilor, Asociatia GAL Sepsi
propune urmadtoarele domenii de dezvoltare prin Strategia de Dezvoltare Locald in vederea
reducerii riscului de sardcie si excluziune sociald a persoanelor din comunitatile urbane
marginalizate:

¢ Modernizarea si constructia infrastructurii prescolara/scolara, inclusiv si spatii conexe
1n aer liber;

¢ Furnizarea de materiale didactice/dotari de mobilier scolar necesar pentru a ajuta elevii
si profesorii sa desfasoare procesul educational

e Dezvoltarea infrastructurii locative (locuinte sociale individuale)

¢ Realizarea/reabilitarea infrastructurii sociale (centre de zi sau centre integrate)

e Masuri de stimulare a participarii la educatie a copiilor cu risc de abandon gcolar
(programe de tip before-, si afterschool/transportul elevilor cétre si de la unitatile
scolare/activitati extragcolare, cultural-recreative, sportive/campanii si programe de
constientizare privind participarea la educatie pentru parinti etc.)

o Furnizarea de servicii integrate sociale, de sdnatate si educatie pentru sanatate, ocupare
si educatie

¢ Servicii sociale pentru copii

e Servicii sociale pentru varstnici

e Servicii de acompaniere pentru persoanele vulnerabile care beneficiaza de locuire
pentru a accesa/beneficia si de servicii de sprijin pentru furnizarea de asistentd juridica
pentru reglementarea actelor de identitate, de proprietate, de stare civila, de obtinere a
drepturilor de asistenta sociala, acces la servicii medicale, acces la educatie/formare
profesionald/angajare etc




e Programe orizontale si complementare celor de mai sus in vederea reducerii
discriminarii si segregarii sociale, educationale si locative, precum si pentru cresterea
coeziunii sociale 1n teritoriul SDL prin programe de voluntariat si training.

Servicii sociale existente la nivel local, furnizate de furnizori de servicii sociale private
La nivel local existd mai multi furnizori de servicii sociale private, care oferd servicii sociale
pentru mai multe grupuri vulnerabile, prin diverse servicii, dupa cum urmeaza:

o ASOCIATIA CARITAS - Filiala Sfantu Gheorghe: ,,Centru de Zi pentru consiliere si
sprijin pentru pdrinti si copii” - ZUM 2 (8899CZ-F-I), ,,Centru de Zi pentru copii
provenind din familii aflate Tn dificultate” (8891-CZ-C-II).

e SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ - Sfantu Gheorghe: Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii — “Sansd pentru familie” (8899-CZ-PN-1V),
Adapost de noapte (8790CR-PFA-II), Serviciul de acordare a hranei “Masa pe roti”
(8899CPDH-II), Linie telefonica / Retea de ajutor (8899-CZ-PN-V), Servicii de
asistentd comunitard (8899-CZ-PN-V), Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii, Bloc de igiena (8899-CZ-PN-V), Centrul de zi pentru consiliere si
sprijin pentru parinti si copii (8899-CZ-PN-1V).

e ASOCIATIA DE PROMOVARE A SANATATII MINTALE “ESELY”:
Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii “Casa Inceput Sigur
pentru copii si familii” (8899-CZ-F-1I).

e FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA - filiala Sfintu Gheorghe: Centru de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati — CASA IRIS (8899-CZ-D-I), Centru de consiliere si
informare ERGON (8899-CZ-PN-III), Echipa Mobila de ingrijire si asistentd pentru
persoane cu dizabilitati (8810-ID-VI), Centru de consiliere si informare (8899-CZPN-
III), Unitate de Ingrijire la domiciliu ( 8810-ID-I), Camin pentru persoane varstnice
“Szilvassy Karola” (8730 CR-V-I), Servicii de asistentd comunitara (8899-CZ-PN-V).

e SOCIETATEA DE CRUCEA ROSIE - filiala Covasna: Serviciul de ingrijire la
domiciliu (8810-ID-I).

Informatii si date statistice cu privire la categorii vulnerabile si nevoile identificate la
nivelul Directiei de Asistenta Sociali in anul 2024
Beneficii sociale
In anul 2024 au fost identificate persoane/familii care au solicitat sau au obtinut dreptul la
diverse beneficii, dupad cum urmeaza:

- 168 persoane/familii: ajutoare privind venitul minim de incluziune;

- 17 persoane/familii: ajutoare de urgenta;

- 41 de persoane farad adapost: sprijin material pentru anumite categorii de

persoane defavorizate prin distribuire card social;
- 8 cuplu mama-nou-nascut defavorizat: tichete sociale pe suport electronic;
- 34 de familii: tichet pentru stimularea participdrii in Tnvatamantul prescolar a
copiilor provenind din familii defavorizate.

Aceste persoane/familii, pe 1anga accesarea acestor drepturi prezintd si alte nevoi precum
consiliere de asistentd sociala Tn diverse domenii, dupa caz servicii de acompaniere, servicii
sociale si alte tipuri de interventie.
Protectia si Promovarea Drepturilor Persoanelor cu Handicap
In anul 2024 s-au identificat 3271 persoane care au solicitat acordarea diferitelor drepturi
cuvenite persoanelor cu handicap conform Legii nr. 448/2006. S-au incheiat 117 de Contracte
In abordarea cazurilor s-a constat, cd desi majoritatea poate sd facad demersurile necesare,
existd unele persoane/familii care prezintd dificultdti in intocmirea dosarelor pentru accesarea
drepturilor cuvenite, din motive administrative sau lipsa de resursd, acestea fiind cazuri
complexe si nivel de gravitate ridicata.
Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului
In cursul anului 2024 s-a identificat 414 de cazuri de copii si familii care se afld Intr-o situatie
de dificultate, cu scopul de a preveni separarea copilului de familie. S-a identificat 301 de
cazuri, copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.
Interventii/servicii psihologice
In cursul anului 2024 au fost identificate cazuri, unde au solicitat sau a fost propus interventie



psihologicd pentru copil, adult, familie, apartindnd diferitelor categorii vulnerabile. Au fost
oferite servicii psihologice prin 151 de sedinte de consiliere psihologica, 3 sedinte de evaluare
psihologicd initiala, 8 sedinte de consiliere pentru pdarinti, 6 Programe de consiliere pentru
persoane caror le-a fost delegata autoritatea parinteasca. S-a constat nevoia acestui serviciu la
mai multe persoane/familii, care din cauza vulnerabilitatii si al resurselor nu pot sd acceseze
aceste servicii in alte parti/forme. Faptul, cd in cadrul Directiei aceste servicii sunt oferite In
mod gratuit este un sprijin semnificativ pentru persoane/familii dezavantajate, aflate Tn nevoie.
Activititi de preventie, interventie si colaborare in domeniul violentei in familie

In anul 2024 au fost inregistrate 22 cazuri noi de violenta 1n familie, pentru care s-a realizat
instrumentarea prin evaluare initiald, sprijin emotional si consiliere sociald/psihologica. in
aceste 22 s-a realizat interventie Tn mod direct sau telefonic In momentul producerii actului
violent. S-a organizat un eveniment de informare, abordare si prevenire cu ocazia Zilei
internationale al elimindrii violentei impotriva femeii: “Limite relationale, strigate inabusite,
sigurantd sfardmata” In colaborare cu alti specialisti al institutiei si din alte institutii.

Conform constatdrii specialistilor precum, psihologul Directiei si membrii Echipei Mobile de
interventie, s-a conturat necesitatea unei interventii nu numai in cazurile unde deja a fost emis
un Ordin de Protectie, ci si la nivel de comunitate prin actiuni si activitati de informare,
educare. Totodatd, s-a constatat necesitatea implicarii si oferirii unor servicii de asistenta
sociala si psihologice, atat pentru victime, cat gi pentru agresori, chiar cu scopuri preventive,
intervenind deja in perioadele cand se constata un risc de violenta.

Informatii si servicii comunitare asigurate persoanelor varstnice

In anul 2024 1a nivel de Directie au fost identificate cca. 95 de persoane vArstnice pentru care
s-a oferit informare si asistentd sociald privind accesarea de servicii sociale. Pe parcursul
anului pentru 76 de persoane varstnice s-a solicitat internare Intr-un serviciu social de tip
rezidential. Se constata cresterea solicitdrii de internare 1n servicii sociale rezidentiale pe de o
parte datoritad carateristicilor cazului, iar pe de alta parte datorita lipsei de servicii sociale sau
lipsei locurilor disponible in cadrul unor servicii sociale existente care ar putea preveni
institutionalizarea.

Masuri de locuire

Directia de Asistentd Sociald are in administrare un fond al locuintelor sociale si de necesitate,
dupd cum urmeaza: 134 locuinte sociale 1n cadrul Centrului Social, 32 alte tipuri de locuinta
sociald, 30 locuinte de necesitate.

In cadrul Centrului Social numarul beneficiarilor Tn anul 2024 a fost de 360, din care 264
adulti si 96 copii. Pentru aceste familii s-a oferit informare, asistenta sociald si s-au organizat
de doud ori actiuni de “curdtenie”, cu implicarea acestora. in cadrul altor tipuri de locuinte
sociale numarul beneficiarilor a fost 103.

In anul 2024 au fost depuse 27 de noi cereri pentru obtinerea unei locuinte sociale.

In anul 2024 un numir de 79 beneficiari (45 adulti si 34 copii) au beneficiat de locuinte de
necesitate.

Specialistii (asistent social, inspector, administrator, psiholog) participanti In abordarea si
monitorizarea acestor cazuri au constatat ca datoritd vulnerabilitatii, educatiei sau lipsei de
resurse suficiente, multe dintre persoanele/familiile care locuiesc In locuinte sociale/de
necesitate intdmpind greutdti, precum: integrare in comunitate, lipsa de autogospodarire, lipsd
de venituri suficiente, comportamente neadecvate fatd de vecini si In comunitate, lipsd de
management al resurselor, acceptare, conditii de igiend nesatisfacatoare datoritd lipsei de
educare in acest sens, restante acumulate la chirie si utilitdti, alte tipuri de
restante/majorari/amende, nerespecatarea regulilor.

Avand in vedere cele enumerate mai sus, se contureazd nevoia complementarii unor servicii
sociale care sa sustind masura de locuire, printr-un proces de actiuni bine definite inainte de
mutare, precum pe perioada locuirii si, dupd caz dupa pardsirea locuintei sociale/de necesitate.
Servicii de asistentd comunitarid prin Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu
Gheorghe

In anul 2024 in cadrul acestui serviciu s-a realizat evaluarea unui numar de 108 de cazuri, din
care pentru unele au fost incheiate Contracte de prestiri servicii sociale. In cursul anului 2024
serviciul a avut un numdr de 170 de beneficiari, pentru care s-a oferit informare si asistenta
sociald. Specialistii serviciului au participat la intruniri cu Grupul de Actiune Locald Sepsi, au



organizat Intruniri cu beneficiarii locuintelor de necesitate, au participat la consultatii
publice/sedinte/ateliere, au distribuit cadouri de Craciun pentru beneficiari.

Pe baza evaludrilor s-a constat cd se impun interventii specializate la nivelul mai multor
persoane/familii si cu alte tipuri de activitati, care momentan din lipsa de personal nu se poate
realiza.

Servicii sociale contractate de la furnizorii privati

In anul 2024, pentru asigurarea unor servicii sociale pentru asigurarea cirora existd nevoi
particulare ale mai multor categorii de beneficiari, Directia a colaborat cu 6 furnizor de servicii
sociale private, prin incheierea de 14 Contracte de furnizare servicii sociale pentru diverse
categorii vulnerabile. Aceste servicii au oferit activitdti pentru urmatoarele persoane/familii,
dupa cum urmeaza (numar medie):

- Servicii sociale de zi pentru copii: 242 beneficiari/lund

- Servicii sociale de zi pentru persoane fara adapost: 21 beneficiari/luna

- Beneficiari ai serviciului “Masa pe roti”: 67 beneficiari/luna

- Beneficiarii programuhui “Retea de Ajutor”: 41 beneficiari/luna

- Servicii de Ingrijire la domiciliu: 5455 oréd/an

- Servicii sociale de zi pentru persoane varstnice: 53 beneficiari/lund

- Servicii sociale de zi pentru persoane cu dizabilitati: 10 beneficiari/luna

- Echipa Mobila pentru persoane adulte cu dizabilitdti: 7 beneficiari/luna

- Centru de consiliere si informare ERGON: 14 beneficiari/luna

- Servicii de asistenta comunitard ZUM 2: 25 beneficiari/luna

- Bloc de igiena ZUM 1: 39 spalari/lund si 6 activitate de igiena personala/luna.

Directia de Asistenta Sociald si n cursul anului 2024 a organizat Tn mod regulat intdlniri de
lucru, cu scopul de a facilita urmatoarele: management de caz, schimb de informatii,
discutii/consultari profesionale pentru facilitarea unei colabordri mai eficiente Tn activitatea
comund cu participarea ONG-urilor, cu servicii contractate (SAMR, CARITAS, Asociatia
Esély, Fundatia Crestina DIAKONIA, Crucea Rosie), a invitatilor (dupad caz, specialisti ai
DGASPC, AJPIS — Inspectia Sociald, reprezentantilor scolilor Néri Szent Fiilop, Godri Ferenc,
Puskas Tivadar si Nicolae Colan) si a diferitelor compartimente ale Directiei, intre care exista
si un protocol de colaborare.

Se propune continuarea organizdrii intalnirilor de acest tip, cu scopul intaririi colaborarii
interinstitutionale, identificarea nevoilor si interventiilor la nivel de municipiu, respectarea
procesului de acordare a serviciilor sociale si respectarea etapelor managementului de caz, etc.
PRINCIPALELE NEVOI IDENTIFICATE

Analiza de nevoi, care avut la baza evaluarile si anchete sociale efectuate de catre specialistii
Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe in cursul anului 2024 si 2025, compararea
acestor date, constatarile specialistilor interni si externi, informatiile obtinute cu ocazia
intalnirilor de lucru cu diverse institutii si entitati, studiile efectuate de catre Grupul de Actiune
Locala Sepsi, consultdrile cu diverse persoane care apartin unui grup vulnerabil, a relevat o
gama larga de nevoi, dupd cum urmeaza:

- dezvoltarea serviciilor sociale de asistentd comunitard prin marirea numarului si tipului
de specialisti, asigurarea accesului la informare, asistentd sociala si alte tipuri de
activitdti pentru mai multe persoane, restructurarea activitatilor, respectiv initierea unei
noi activitati.

- dezvoltarea asistentei medicale comunitare, nevoia serviciilor medicale de baza,
initierea unor programe pentru cuplul mama-copil.

- asigurarea pachetului minim de asistentad sociald, prin furnizarea de servicii integrate
sociale, de sanatate si educatie.

- dezvoltarea unor activitati/servicii care sprijind masura de locuire in locuintele sociale
si de necesitate pentru persoanele/familiile vulnerabile, prin asigurarea accesului la un
pachet de interventii bine definite, oferite Tnainte de mutare, precum si n perioada
locuirii si, dupa caz, dupd parasirea locuintei sociale/de necesitate.

- dezvoltarea unui serviciu care oferd asistentd gi interventie prin acompaniere pentru
persoanele vulnerabile care prezintd nevoi de locuire sau beneficiaza de servicii de
locuire, cu scopul de a beneficia de o forma de locuire adecvata. Existenta unei game
de servicii pentru aceste persoane, precum: servicii de sprijin pentru furnizarea de
asistentd juridica pentru obtinerea actelor de identitate, -de proprietate, -de stare civild,



de obtinere a drepturilor de asistentd sociala, acces la servicii medicale, acces la
educatie/formare profesionald/angajare, programe de pre- si postmutare pentru
integrarea in comunitate, etc.

- dezvoltarea unor programe/servicii pentru persoanele cu afectiuni psihice grave, pusi
sub interdictie, pe seama carora a fost, sau urmeaza sa fie desemnat un tutore.

- infiintarea unor servicii sociale in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice.

- interventii si sprijin pentru facilitarea si stimulare participarii la educatie a copiilor cu
risc de abandon scolar.

- lipsa personalului medical (asistent medical si medic) In unitétile de invatamant.

in procesul de intocmire, implementare si monitorizare a Planului de dezvoltare a
serviciilor sociale Directia de Asistenta Sociali are in vedere urmitoarele:

- Stabilirea principalelor elemente ale serviciilor sociale pe care Directia de Asistentd
Sociald Sfantu Gheorghe intentioneaza sa le dezvolte si/sau sd Infiinteze, respectiv:
definierea categoriei de beneficiari si caracteristicile specifice ale acestora, codul si
categoria de serviciu social identificat Tn Nomenclatorul serviciilor sociale, indicatorii
de performanta ai serviciului social.

- Elaborarea procedurilor de lucru, prevdzute in standardele minime de calitate
aplicabile.

- Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care
acestia depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate.

- Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
cu respectarea standardelor minime de calitate.

- Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a
serviciului social.

- Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdrii activitatii,
prevazute de legislatia n vigoare.

- Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale, setul procedurilor aprobate va contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna.

- Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenta
a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de Directie.

- Imbunatitirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald.

- Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Scopul principal al planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de a asigura aplicarea
politicilor sociale Tn municipiul Sfintu Gheorghe, In conformitate cu misiunea Directiei de
Asistenta Sociala Sfantu Gheorghe, care este prevazutd in actele sale constitutive. Obiectul de
activitate al Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe il constituie administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale In domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate Tn nevoie
sociala, precum sprijinirea administratiei publice locale in gestionarea situatiei asezarilor
informale, prin asigurarea implicarii active a membrilor comunitatii, precum si a facilitarii
dialogului si colaboririi intre UAT si comunitatea din Zona Ork®.

Scopul planului, obiective si principii fundamentale:

- Asigurarea unui sistem de servicii sociale care sd permitd incluziunea sociald a
categoriilor de persoane identificate ca fiind vulnerabile, precum: copii, persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fard addpost, victime ale violentei in
familie si agresori, victime ale traficului de persoane, minoritdti etnice §i persoanele
discriminate si excluse social, sau care se confrunta cu acest risc, victime ale diferitelor



adictii, persoane cu afectiuni psihice, persoane in calitate de apartindtori al
beneficiarilor, etc.

- Dezvoltarea capacitatilor individuale, familiale si de grup ale beneficiarilor, 1n functie
de nevoile identificate, refacerea si dezvoltarea capacitatilor persoanelor, familiilor,
colectivitatii de a intelege natura problemelor cu care se confruntd, identificarea
solutiilor constructive, dezvoltarea abilitatilor individuale si colective de a rezolva
aceste probleme, cu scopul de a facilita integrarea socio-profesionald si a le Tmbunatati
calitatea vietii.

- Prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor marginalizdrii si excluziunii sociale, prin
oferirea de informare, asistentd si suport conform nevoilor specifice ale fiecarui
beneficiar, apartinatori.

- Dezvoltarea unui sistem de servicii sociale specializate, in vederea asigurarii
accesibilitatii, transparentei si coerentei in beneficiul persoanei ori familiei, aflatd in
situatii specifice de vulnerabilitate sau de risc de excludere sociald. Prin dezvoltarea
acestui sistem functional de servicii, se doreste oferirea un sprijin persoanelor
vulnerabile pentru depagiriea situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului
de excluziune sociald a acestora, respectiv cresterea calitatii vietii $i promovarea
incluziunii sociale.

- Optimizarea si dezvoltarea resurselor existente, atragerea de noi finantari, cu scopul de
a sustine, dezvolta, extinde si infiinta serviciile sociale la nivel de municipiu.

- Asigurarea calitatii serviciilor sociale, prin pregatirea si profesionalizarea personalului,
dezvoltarea infrastructurii, de a putea raspunde cu eficienta si eficacitate la problemele
sociale identificate, existente ale comunitatii.

Acest scop este realizat atat prin implementarea actiunilor si obiectivelor stabilite Tn Strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale al municipiului Sfantu Ghreorghe pe perioada 2020 — 2025,
precum n urmatoarele Planuri/Programe:

- Planurile anuale de actiune, privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe;

- Planul anual de dezvoltare a serviciilor destinate prevenirii separdrii copilului de
familie, municipiul Sfantu Gheorghe;

- Program de actiune comunitard destinat prevenirii $i combaterii riscului de saracie si
excluziune sociala la nivelul municipiului Sfantu Gheorghe.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Elaborarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociala Sfintu
Gheorghe s-a realizat Tn urma unui un demers strategic, fundamentat pe o analiza a contextului
socio-economic, a resurselor existente si a nevoilor individuale/familiale/comunitare
identificate, in acord cu Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale al municipiului Sfantu
Ghreorghe pe perioada 2020 — 2025, cu Strategiei de Dezvoltare Locala pentru incluziune
sociald Tn municipiul Sfantu Gheorghe 2024-2029, precum cu strategiile existente la nivel de
judet si national.
Prin Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe, anual se planifica interventiile si serviciile
sociale la nivelul municipiului Sfantu Gheorghe prin obiective si masuri, realizate de catre
Directie si/sau in parteneriat, in colaborare cu alte entitati, furnizori de servicii sociale private.
Astfel, municipiul Sfantu Gheorghe prin Directia de Asistenta Sociald face demersuri pentru
solutionarea problemelor identificate la diferite categorii de persoane/familii/comunitati
vulnerabile prin furnizare directa a serviciilor si/sau prin contractarea acestora.
Prin madsurile intreprinse In Planul anual de actiune se fac propuneri pentru furnizarea
urmatoarelor servicii sociale:

- Servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati;

- Servicii sociale destinate persoanelor varstnice;

- Servicii sociale destinate protectiei si promovdrii drepturilor copilului / familiei, care
sunt destinate categoriei prioritare de beneficiari care cuprinde copii (0-18 ani) si
familiile aflate Tn dificultate sau cu risc sporit de a ajunge in aceasta situatie;

- Servicii destinate altor categorii vulnerabile, persoane ori familii aflate Tn situatii
specifice de vulnerabilitate sau de risc de excludere sociald, precum persoane fara
adapost, victime ale violentei in familie, minoritati entice si persoanele discriminate si



excluse social sau care se confrunta cu acest risc, victime ale diferitelor adictii, servicii
sociale de suport pentru apartindtori beneficiarilor etc.
Planul anual de dezvoltare este conceput pentru a dezvolta, a completa si a consolida reteaua
existenta de servicii sociale publice si private.
In prezent Directia de Asistenta Sociali Sfintu Gheorghe oferi urmitoarele servicii sociale
pentru diverse grupuri de beneficiari vulnerabili prin sevicii proprii:

Cod serviciu social, conform Denumirea serviciului social Capacitate
Nomenclatorului serviciilor
sociale
8899CZ-PN-V Centru de servicii comunitare si suport Conform
solicitarilor
8730 CR V-1 COMPLEX ZATHURECKY BERTA 34 locuri

Camin pentru persoane varstnice

8730 CR V-1I COMPLEX ZATHURECKY BERTA 6 locuri
Centrul repiro

8810 CR V-1 COMPLEX ZATHURECKY BERTA 20 locuri
Centrul de zi

In cursul anului 2025 Directia de Asistentd Sociald a contractat urmitoarele tipuri de servicii
sociale: Centru de Zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii (8899CZ-F-I), Centru de
Zi pentru copii provenind din familii aflate Tn dificultate (8891-CZ-C-II), Centrul de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii (8899-CZ-PN-1V), Adapost de noapte (§790CR-PFA-
II), Serviciul de acordare a hranei “Masa pe roti” (8899CPDH-II), Servicii de asistenta
comunitara (8899-CZ-PN-V), Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii
(8899-CZ-PN-V), Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii (8899-CZ-F-
II), Centru de consiliere si informare (8899-CZ-PN-III), Echipa Mobila de ingrijire si asistenta
pentru persoane cu dizabilitati (8810-ID-VI), Unitate de ingrijire la domiciliu ( 8810-ID-I).
Pentru anul 2025 s-a propus Infiintarea/furnizarea urmatoarelor servicii sociale:

- servicii sociale In vederea prevenirii si combaterii violentei domestice/Echipa Mobila
de interventie, etc. (cod nomenclator orientativ 8899-CZ-VD-I, 8899-CZ-VD-II),
pentru victimele violentei in familie/agresor;

- program de actiune comunitara “un inceput de drum sigur” pentru cuplul mama si copil
nou-nascut (cod nomenclator orientativ 8899-CZ-PN-V), pentru asistenta cuplul mama
si copil nou-nascut.

Situatia actuala a infiintdrii serviciilor enumerate mai sus:

- Serviciile sociale planificate 1n vederea prevenirii si combaterii violentei domestice,
etc. nu au fost Infiintate, sunt prevazute in prezentul Plan ca Obiectiv nr. 3./Echipa
Mobila de interventie exista la nivelul Directiei de Asistenta Sociald;

- Programul de actiune comunitara “un Inceput de drum sigur” pentru cuplul mama si
copil nou-ndscut, sunt programe care nu au fost incepute, sunt planificate sa se ofere 1n
cadrul Centrului de Servicii Comunitare si Suport (cod nomenclator 8899-CZ-PN-V)
prin dezvoltarea serviciul social de asistentd comunitard, a carui descriere se regaseste
in prezentul Plan, Obiectiv nr. 1.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociald Sfantu
Gheorghe este corelat cu documente de planificare strategice care au la baza analize de
nevoi si se incadreaza in mod integrat in mai multe strategii nationale, avind o abordare
intersectoriala:

¢ Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru peioada2022
-2027, aprobata prin Hotararea de Guvem nr. 440/2022;

Viziune: promovarea egalitatii de sanse si de tratament, combaterea sardciei si a
excluziunii sociale, asigurarea unui sistem de asistentd sociala eficient, reducerea
numarului persoanelor aflate In risc de sdracie si excluziune sociala.




Obiectivele, actiunile/mdsurile concrete: implementarea unor programe sociale care sa
sprijine familiile vulnerabile, imbunatétirea accesului la servicii sociale si
diversificarea tipurilor de servicii oferite,

Strategia nationald privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati, si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027,
aprobatd prin Hotdrarea de Guvern nr. 1547/2022;

Viziunea: promovarea egalitatii de sanse Intre sexe, prevenirea i combaterea violentei
domestice.

Obiectivele, actiunile/masurile concrete: implementarea unor programe de informare si
educare la nivel de comunitate, furnizarea de servicii de consiliere.

Strategia nationala privind incluziunea sociald a persoanelor fard addpost pentru
perioada 2022—2027 si Planul de actiune, aprobate prin Hotardre de Guvern nr.
1.491/2022

Viziune: cresterea gradului de incluziune sociald a persoanelor cu risc de rimanere fara
locuinta si prevenirea situatiilor care genereazd pierderea locuintei si dobandirea
statutului de persoana fara adapost.

Obiectivele, actiunile/masurile concrete: dezvoltarea si implementarea unui program de
solutionare a problemei care include masuri de prevntie - interventie si post-interventie
pentru persoanele vulnerabile cu mdsuri locative de tip locuintd sociala/de
necesitate/alte tipuri de locuire.

Pe langa strategiile nationale, exista o serie de strategii locale si judetene, care contribuie
la crearea unui cadru unitar pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
Strategii la nivel judetean

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale in judetul Covasna pentru perioada 2021-
2027, aprobata prin Hotdrarea Consiliului Judetean nr. 77/2021, elaboratd de Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Covasna. Obiectivul general al
strategiei il constituie dezvoltarea in continuare a sistemului de servicii sociale
specializate existent in judetul Covasna in vederea asigurdrii accesibilitatii,
transparentei i coerentei sistemului Tn beneficiul persoanei ori familiei, aflati 1n situatii
specifice de vulnerabilitate sau de risc de excludere sociala, largirea gamei de servicii.
Scopul Strategiei este realizarea unui sistem functional, eficient de asistenta sociald in
judetul Covasna, asigurarea accesului la o gama larga de servicii sociale, care si
raspunda nevoilor individuale identificate.

Strategii la nivel local

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale al municipiului Sfantu Gheorghe pe
perioada 2020 - 2025, aprobata prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Sfantu
Gheorghe nr. 123/2020. Strategia  defineste =~ urmadtoarele  obiective
operationale/directiile de actiune:

o dezvoltarea sistemului de servicii sociale specializate existent Tn mun. Sfantu
Gheorghe 1n vederea asigurdrii accesibilitatii, transparentei si coerentei
sistemului in beneficiul persoanei ori familiei, aflatd in situatii specifice de
vulnerabilitate sau de risc de excludere sociala;

o dezvoltarea zonelor urbane marginalizate;

o dezvoltarea unui sistem functional de servicii, care sd ofere un sprijin
persoanelor vulnerabile 1n vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirea
si combaterea riscului de excluziune sociald a acestora, respectiv cresterea
calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale;

o garantarea drepturilor fiecdrei persoane vulnerabile de a beneficia de servicii
sociale adecvate precum si posibilitatea de acces la beneficii sociale intr-un
mod egal si nediscriminatoriu.

Strategiei de dezvoltare locala pentru incluzine sociald in municipiul Sfantu Gheorghe
2024-2029, aprobata prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe
nr. 551/2024.

Obiectivul general al Strategiei este reducerea pana in anul 2029 a numdrului de
persoane aflate in risc de sdricie sau excluziune sociald in cele trei zone urbane
marginalizate (ZUMI1 Orks, ZUM 2 Cartierul Ciucului, ZUM 3 Campul Frumos),



alaturi de imbundtdtirea calitdtii vietii, cresterea coeziunii sociale, imbundtatirea
mediului de viata si cresterea economicd in teritoriul SDL. Atingerea obiectivului
general al SDL va fi realizatd prin obiectivele specifice si orizontale organizate pe
urmatoarele sectoare: infrastructurd, spatii publice urbane, locuire, ocupare, educatie,
acces la servicii, comunitate si imagine publicd. Obiectivele specifice din cadrul SDL
definesc principalele domenii de activitate specifice: Locuire: Tmbunatatirea conditiilor
de locuire pentru persoanele aflate in risc de sardcie sau excluziune sociala. / Educatie:
imbundtatirea procesului educational pentru copii vulnerabili, aflati In risc de saracie
sau excluziune sociala si prevenirea abandonului scolar in zonele urbane marginalizate.
/ Ocupare: dezvoltarea resurselor umane, cresterea ocupabilitdtii in comunitatile de
minoritati, cu accent pe femei si tineri. / Acces la servicii: cresterea accesului copiilor
si varstnicilor 1n risc de sdracie la servicii sociale de calitate. / Educatie pentru sanatate:
imbundtatirea accesului la servicii medicale si promovarea unui stil de viata sdnatos In
randul populatiei din comunitatile marginalizate. in implementarea SDL se vor tine
cont de urmadtoarele obiective orizontale: infrastructura si spatii publice urbane /
comunitate - cresterea coeziunii sociale in zonele urbane marginalizate si SDL prin
stimularea participarii civice, a voluntariatului, a incluziunii sociale si evitarea
segregarii / imagine publica - imbunatdtirea imaginii zonelor urbane marginalizate si a
persoanelor rezidente in rdndul populatiei/organizatiilor de pe teritoriul SDL si
combaterea discriminarii.
3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe se
fundamenteazd pe principiile prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Aceste principii guverneaza Intreaga activitate planificata si asigura o abordare integrata, etica
si eficientd.

Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului. Serviciile sociale sunt oferite fara discriminare, indiferent de varsta,
gen, etnie, religie, orientare sexuala sau dizabilitate. Furnizarea serviciilor trebuie sa
raspunda nevoilor sociale individuale ale beneficiarului;

Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului.

Informarea si comunicarea corecta, transparenta si accesibild a beneficiarilor in primul
rand se asigura prin personalul institutiei. Informarea generald a benficiarilor la nivel
de comunitate se realizeza prin personal, prin revizuirea/actualizare informatiilor care
se publica pe pagina de internet, prin activitdti de informare a publicului, altele decat
activitatea de informare a beneficiarului in cadrul procesului de acordare a serviciilor
sociale, prin campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, prin campanii de
promovare a serviciilor sociale oferite de catre Directia de Asistentd Sociald si prin
mesaje de interes public transmise prin presa, pe site-ul Primariei, respectiv prin portale
de socializare ale Primariei. Toate aceste procese/demersuri se realizeaza cu respectarea
si garantarea confidentialitdtii si securitatii datelor personale.

Participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale. Planul de dezvoltare a
serviciilor sociale asigura implicarea activa a beneficiarilor, potrivit caruia beneficiarii
participa la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata
comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitdfi voluntare
desfasurate 1n folosul comunitatii/persoanelor vulnerabile.

Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficientd dintre
sectorul public si privat, Incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sandtate, educatie si alte



servicii de interes general. Se realizeaza coordonarea eficienta intre sectorul public si
privat, mentinerea si initierea de parteneriate, prin colaborare atit cu institutii, cat si cu
furnizorii de servicii sociale si alte tipuri de servicii private (asociatii si fundatii),
pentru asigurarea aborddrii integrate, interventiei complexe si sustenabilitdtii, respectiv
continuitatii serviciilor sociale. Directia de Asistentd Sociald organizeaza intlniri de
lucru pentru schimbul de informatii si asigurarea dezvoltarii unei retele de suport
profesional, cu scopul de a Tmbunatati colaborarea intre institutii si ONG-uri,
imbundtatirea serviciilor sociale, cresterea eficientei utilizdrii resurselor, procesului de
acordare a acestora, abordarea in echipd multidisciplinard a unor probleme legate de
cazuri instrumentate.;

¢ Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formadrii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sdnatatii si securitatii la locul
de munca. Planul vizeaza recrutarea si mentinerea unui personal calificat, prin
asigurarea formarii continue gi a perfectiondrii profesionale. Pentru recrutare se
propune initierea unei colabordri cu universitdtile si colegiile de diverse specialitati
(Colegiul Asistentilor Sociali, Colegiul Psihologilor, etc.). Planul vizeazd promovarea
si Intdrirea voluntariatului in serviciile sociale subordonate, cu accent pe Centrul de
servicii comunitare si suport. De asemenea se contureaza importanta asigurdrii unor
conditii de lucru adecvate, inclusiv echipamente specifice, pentru a garanta calitatea
serviciilor si pentru a proteja sandtatea si securitatea la locul de munca a angajatilor.

Conform Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociala Sfantu
Gheorghe serviciile sociale furnizate trebuie sa rdspunda nevoilor sociale individuale, familiale
sau de grup, in vederea prevenirii, limitdrii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale si Tn scopul cresterii calitatii vietii.
Astfel, principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt: solidaritatea
sociala, subsidiaritatea, universalitatea, respectarea demnitdtii umane, abordarea individuala,
parteneriatul, participarea beneficiarilor, transparenta, nediscriminarea, eficacitatea, eficienta,
respectarea dreptului la autodeterminare, activizarea, caracterul unic al dreptului la beneficiile
de asistentd socialda, proximitatea, complementaritatea §i abordarea integratd, concurenta si
competitivitatea, egalitatea de sanse, confidentialitatea, echitatea, dreptul la libera alegere a
furnizorului de servicii.

4. Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe,

masuri si indicatori

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale vizeaza urmatoarele aspecte:

e Realizarea unei analize detaliate a nevoilor sociale din municipiul Sfantu Gheorghe,
prin colectarea si interpretarea datelor de la grupurile vulnerabile utilizdnd anchete
sociale, evaludri, chestionare, interviuri gi observatii directe.

e Realizarea diagnozei sociale la nivelul municipiului Sfantu Gheorghe si actualizarea
periodica a acesteia.

¢ Mentinerea functiondrii urmatoarelor servicii sociale:

o Camin pentru persoane varstnice din cadrul Compelxului Zathurecky Berta,
avand codul 8730 CR V-I in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor sociale;

o Centrul Respiro pentru persoane varstnice din cadrul Compelxului Zathurecky
Berta, avand codul 8730 CR V-II in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor
sociale;

o Centrul de zi pentru persoane varstnice din cadrul Compelxului Zathurecky
Berta, avand codul 8810 CR V-I in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor
sociale.

e Asigurarea furnizdrii pachetului minim de asistentd sociald, astfel cum este definit la
art. 6, punctul (ss) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare si utilizarea abordarii integrate la nivelul interventiilor n
functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile.



e Dezvoltarea serviciului social Centru de servicii comunitare si suport, codul 8899CZ-
PN-V in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor sociale.

e Infiintarea de noi servicii sociale, precum:

o Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, cod serviciu 8899 CZ-VD-II
in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor sociale.

e Dezvoltarea serviciilor de medicind scolard pentru asigurarea personalului medical
(asistent medical si medic) In unitatile de Tnvatdmant.

Obiectivul nr. 1: DEZVOLTAREA SERVICIULUI SOCIAL EXISTENT - CENTRU DE
SERVICII SOCIALE SI SUPORT, cod 8899-CZ-PN-V

Misiunea, descriere activititi, resurse umane

Misiunea Centrului este prestarea asistentei sociale, serviciilor sociale si de suport psiho-social
la nivelul comunitatii prin ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, promovarea incluziunii
sociale si cresterea calitdtii vietii, etc.

In cadrul Centrului de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe in prezent au fost
realizate urmatoarele activitati:

- efectuarea evaludrilor initiale pentru identificarea nevoilor persoanelor/familiilor care
au depus cererea pentru obtinerea unei locuinte de necesitate, beneficiarilor venitului
minim de incluziune, respectiv, persoanelor/familiilor care au accesat serviciile
Centrului;

- efectuarea evaludrilor detaliate si Intocmirea anchetelor sociale pentru identificarea
nevoilor speciale si identificarea sprijinului necesar ale persoanelor/familiilor care au
depus cererea pentru obtinerea unei locuinte de necesitate, respectiv, In cazurile mai
complexe;

- Intocmirea planului personalizat de interventie/planului de interventie, In vederea
implementdrii sprijinului necesar identificat si monitorizarea acestuia;

- facilitarea accesului la serviciile sociale furnizate de catre ONG-uri;

- informarea si consilierea cu privire la drepturile sociale si beneficiile sociale, suport
emotional, facilitarea accesului pe piata muncii, facilitarea accesului la locuinta,
procurare acte de identitate, etc.;

- colaborarea cu institutii, entitati publice si private, etc., participare la consultatii
publice, atelierel de dezvoltare proiecte SDL si sedinte de planificare functionare
gradinita in cartierul Orké, organizate de citre Asociatia GAL Sepsi.

In anul 2024 si inceputul anului 2025 serviciul a functionat cu trei specialisti (asistent social,
psiholog, referent), iar in prezent functioneaza cu un asistent social si un referent cu atributii n
domeniul. asistentei sociale. Coordonarea serviciului se realizeazd de catre sef serviciu
Serviciul Programe si Servicii Sociale.

In cursul anului 2025 structura de personal s-a schimbat, a fost suplimentat cu urmitoarele
posturi: asistent medical comunitar, moasd si mediator sanitar.

Avand in vedere, ca personalul existent nu poate sa realizeze activitatile definite prin
Regulamentul de organizare si functionare, se constata necesitatea introducerii unei noi tipuri
de activitati, pentru dezvoltarea acestui serviciu social.

Serviciul social va fi dezvoltat prin introducerea urmatoarelor programe/activitati:

- asistentd medicald comunitara pentru grupuri vulnerabile;

- asistenta cuplului mama-copil, prin abordare integrata de asistentd medicald si
interventie psihologica dupa caz.

- asistentd si interventie psihologicd la nivel de individ/familie/grup pentru diferite
categorii vulnerabile.

Etapele de parcurs pentru dezvoltarea serviciului social

1. Pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii: pregdtirea documentatiei pentru modificare
Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistenti Sociald
Persoana/persoanele responsabile: specialistii serviciului social, Serviciul Juridic, Achizitii
Publice, Resurse Umane, sef serviciu Serviciul Programe si Servicii Sociale.
Perioada estimata: ianuarie 2027.
Rezultate asteptate/Indicatori:



Hotararea consiliului local pentru modificarea Regulamentului de organizare si
functionare, a organigramei si a statului de functii dupa caz.
Actualizare date/dosar pentru mentinere licentei de functionare a serviciului social,
conform legislatiei In vigoare, demersurile realizate In acest sens.
Responsabil evaluare: conducerea Directia de Asistentd Sociala.
2. Informarea comunitatii
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul Programe si Servicii Sociale,
specialistii serviciului social, echipa de proiect.
Perioada estimata: continuu, pe perioada functionarii serviciului.
Rezultate asteptate/Indicatori: informari publicate pe pagina de internet si facebook al
Primariei municipiului Sfantu Gheorghe, comunicat de presd, conferinta de presa, pliante de
promovare.
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistenta Sociald si managerul de proiect.
3. Deschiderea
Persoana/persoanele responsabile: nu este cazul
Perioada estimata: nu este cazul
Rezultate asteptate/Indicatori: nu este cazul
Responsabil evaluare: nu este cazul
4. Asigurarea functiondrii
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul Programe si Servicii Sociale,
specialistii serviciului social, echipa de proiect.
Perioada estimata: continuu pe perioada functiondrii serviciului social.
Rezultate asteptate/Indicatori: echipa multidisciplinara angajatd, grupul tinta selectat,
cresterea numarului de beneficiari ai serviciului existent, largirea tipurilor de activitati
oferite, servicii sociale derulate conform licentei de functionare.
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentda Sociala
5. Strategia in situatii de crizd
Persoana/persoanele responsabile: nu este cazul.
Perioada estimata: nu este cazul.
Rezultate asteptate/Indicatori: nu este cazul.
Responsabil evaluare: nu este cazul.
Obiectivul nr. 2: Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistenta sociala, astfel cum
este definit la art. 6, punctul (ss) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, si utilizarea abordarii integrate la nivelul interventiilor in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile.
Pachetul minim de asistentd sociald reprezintd activitatile desfasurate de catre Directia de
Asistenta Socialda Sfantu Gheorghe, prin care se asigurd cel putin activitati de informare si
consiliere, identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate 1n situatii de risc,
in vederea realizarii de actiuni i masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie
in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale ca masura de asistenta
sociala, masuri §i actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri §i actiuni de urgenta
in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizd, masuri si actiuni de sprijin in vederea
mentinerii in comunitate a persoanelor 1n dificultate, activitati si servicii de consiliere, masuri
si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald, dezvoltarea de programe
de dezvoltare comunitara, prevenirea oricarei forme de dependenta prin actiuni de identificare,
ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii
sociale sau alte servicii de interes public general, gestionarea activda a procedurilor de
conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea, precum
si alte masuri prevazute in legile speciale.
Prin exceptie de la celelalte servicii sociale, serviciile publice de asistenta sociald acreditate pot
derula activitatile cuprinse Tn pachetul minim de asistentd sociald, fara detinerea licentei de
functionare pentru acest tip de serviciu, pe duratd nedeterminata, cu respectarea cerintelor
referitoare la existenta personalului de specialitate.
Acest obiectiv de tip continuu este responsabilitatea Directiei de Asistenta Sociala Sfintu
Gheorghe si include o serie de prestatii si servicii de bazd menite sd previna si sa combata
sdracia, excluziunea sociald si marginalizarea, precum si o abordare integratd a serviciilor



planificate si oferite la nivel de individ/grup/comunitate.
Directia de Asistentd Socialid Sfantu Gheorghe va acorda acest drept prin urmdtoarele
activitati:

- Servicii de informare si consiliere sociald;

- Aplicarea managementului de caz;

- Abordare integratd in parteneriat cu Directia de Sanatate Publica (DSP),
Centrul Judetean de Resurse si Asistentda Educationala (CJRAE) si Agentia
Judeteanad pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM);

- Colaborare cu alte institutii, servicii sociale publice sau private si alte servicii
de interes public general;

- Monitorizarea accesului la servicii, dupa caz facilitare si mediere pentru acces
si sustinere acces;

Asigurarea furnizarii Pachetului minim de asistentdi sociald:

- Persoana/persoanele responsabile: specialistii Directiei de Asistentd Sociald, sef
serviciu Serviciul Programe si servicii sociale, sef serviciu Serviciul beneficii
sociale, echipa de proiect.

- Perioada estimata: continuu.

- Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentd Sociald si Manager
Proiect.

Obiectivul nr. 3: INFIINTARE SERVICIU SOCIAL PENTRU PREVENIREA SI
COMBATEREA VIOLENTEI IN FAMILIE
Misiunea, descriere activitati, resurse umane
Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, este un serviciu social pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, care are drept misiune derularea si promovarea constanta in
comunitate a unor activitdti de prevenire a violentei domestice. Scopul serviciului social
,Centrul de informare si sensibilizare a populatiei” (cod serviciu 8899 CZ-VD-II), este
promovarea valorilor non-violentei si implementarea unor actiuni de sensibilizare, informare,
reducerea numarului de persoane apartindnd grupului vulnerabil-victime ale violentei
domestice gi agresorii acestora.
Activitatile de prevenire §i combatere a violentei domestice furnizate vizeaza urmatoarele:
- masuri de prevenire primard, care constd Tn actiuni si mijloace cu scopul de
impiedicarea aparitiei manifestarilor de violentd domestica;
- masuri de prevenire secundara, care constd in luarea unei masuri menite sd diminueze
evolutia negativa a cazurilor de violentd domestica si sd previna recidiva;
- masuri de prevenire terfiard, care constd n masuri ce au drept scop combaterea
violentei domestice si limitarea fenomenului.
Centrul de informare si sensibilizare a populatiei pentru prevenirea §i combaterea violentei
domestice furnizeaza urmatoarele servicii/activitati:
- activitdti de informare si educare, campanii de sensibilizare si constientizare;
- programe de sprijin pentru persoane, aflate in situatie de violentd domestica;
- servicii de consiliere psihologica.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de informare si sensibilizare a populatiei”
sunt urmdtoarele categorii de persoane adulte cu domiciliul/resedinta in municipiul Sfintu
Gheorghe: victimele violentei domestice, agresorii, membrii comunitatii locale. Serviciile
oferite de catre Centru pot fi accesate de orice membru al comunitatii aflat Tn situatie de
violenta domestica, precum si de cétre alte categorii de membri ai comunitatii aflati in situatii
de risc, care doresc sa afle informatii referitoare la serviciile sociale de care pot beneficia.
Capacitatea serviciului social: 30 beneficiari
Personal minim implicat: asistent social, psiholog.
Etapele de parcurs pentru dezvoltarea serviciului social
1. Identificare spatiu, pregitire, amenajare si dotare Centrul de informare si sensibilizare a
populatiei
Persoana/persoanele responsabile: personalul desemnat din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala si al municipiului Sfantu Gheorghe.
Perioada estimata: pana ianuarie 2027.
Rezultate asteptate/Indicatori: 1 obiectiv dotat.
Responsabil evaluare: Conducerea Directiei de Asistentd Sociald i Primaria municipiului



Sfantu Gheorghe.
2. Pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii:
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul programe si servicii sociale, Serviciul
Juridic, achizitii publice, resurse umane.
Perioada estimata: ianuarie 2027 - martie 2027
Rezultate asteptate/Indicatori:
Hotarare de Consiliu Local infiintare si aprobare Regulament de organizare si
functionare, a organigramei si a statului de functii.
Pregitirea dosarului pentru obtinerea licentei de functionare provizoriu a serviciului
social, conform legislatiei in vigoare.
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentda Sociala Sfantu Gheorghe.
3. Informarea comunitdatii
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul programe i servicii sociale,
specialistii serviciului.
Perioada estimata: martie — mai 2027
Rezultate asteptate/Indicatori: informari publicate pe pagina de internet si facebook al
Primariei municipiului SfAntu Gheorghe, comunicat de presa, pliante de promovare
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe si municipiul
Stantu Gheorghe.
4. Deschiderea
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul programe si servicii sociale,
specialistii serviciului.
Perioada estimata: martie 2027
Rezultate asteptate/Indicatori: evenimen de lansare si promovare a Centrului.
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentd Sociala Sfantu Gheorghe si municipiul
Stantu Gheorghe.
5. Asigurarea functiondrii
Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul programe si servicii sociale,
specialistii serviciului social.
Perioada estimata: continuu pe perioada functiondrii serviciului social.
Rezultate asteptate/Indicatori: specialisti angajati, furnizarea activitatilor la nivelul comunitatii
si la nivelul beneficiarilor, servicii sociale derulate conform licentei de functionare.
Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentd Sociala
6. Strategia in situatii de crizd
Persoana/persoanele responsabile: nu este cazul.
Perioada estimata: nu este cazul.
Rezultate asteptate/Indicatori: nu este cazul.
Responsabil evaluare: nu este cazul.
Obiectival nr. 4: Dezvoltarea serviciilor de medicind scolara pentru asigurarea
personalului medical (asistent medical si medic) in unititile de inviataméant.
Conform Legii Tnvatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificdrile si completarile
ulterioare, in fiecare unitate de invatdmant preuniversitar cu personalitate juridicd din Roménia
se le iInfiinteazd/se organizeaza cabinte medicale/cabinete stomatologice scolare autorizate
sanitar. In fiecare unitate de invatmant special se infiinteazi/organizeaza um cabinet de
medicina scolard pana in anul 2027. in cazul in care nu existi cabinete medicale in unittile de
invatdmant preuniversitar, autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa infiinteze
pand in anul 2030. Asistenta medicald in cadrul cabinetelor medicale/stomatologice se asigura
de medici cu drept de liberd practica si de asistenti medicali, asa cum sunt definiti in legislatia
speciala. Personalul medical de specialitate din cadrul unitatilor de invatamant preuniversitar
de stat, este inclusiv cel din unitatile de invatdmant special de stat si cel din cresele publice,
este angajat de autoritatile administratiei publice locale, cu avizul Ministerului Sandtatii si
salarizat conform Legii cadru 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
Asigurarea dezvoltirii de medicind scolard pentru asigurarea personalului medical (asistent
medical si medic) in unitdtile de invdatamdnt:



- Persoana/persoanele responsabile: sef serviciu Serviciul contabilitate, finante,
administrativ, sef serviciu Serviciul juridic, achizitii publice, resurse umane,
echipa de proiect.

- Perioada estimata: continuu.

Responsabil evaluare: conducerea Directiei de Asistentd Sociala si managerul de proiect.
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
Aceasta duratd permite o dezvoltare sustenabild a serviciilor sociale, in conformitate cu
prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile i completarile ulterioare, care stipuleazd cd durata de
functionare, conform actului de infiintare, trebuie sd permita dezvoltarea serviciilor sociale pe
care organizatia intentioneaza sa le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Planul de dezvoltare al serviciilor sociale ale Directiei de Asistenta Sociald SfAntu Gheorghe
este fundamentat pe un mix de resurse financiare $i umane, avand in vedere o abordare
multianuald si integrata.
Resursele pentru implementarea Planului sunt estimate dupa cum urmeaza:
Estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli
Implementarea planului se va realiza prin finantari nerambursabile, sume alocate din bugetul
local si bugetul de stat, dupd cum urmeaza:

- Dezvoltarea serviciului social Centru de servicii comunitare si suport, cod 8899CZ-PN-
V, cofinantat din fonduri alocate din bugetul local si prin Programul de Cooperare
Elvetiano-Romén, Componenta 1 Implementarea serviciilor comunitare integrate in
zonele urbane marginalizate din 7 orase selectate, locuite de comunitati vulnerabile, cu
o prezentd ridicatd a cetdtenilor defavorizati de etnie romd, cu o perioada de
implementare planificata pentru perioada 2026-2028. Valoarea maxima a proiectului
este de 2.309.966 CHF, din care: contributia elvetiana in valoare de 1.963.471 CHF si
cofinantarea din partea Beneficiarului Programului de 15% din valoarea eligibild a
proiectului, respectiv 346.495 CHF.

- Infiintarea serviciului social Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, cod
serviciu 8899 CZ-VD-II, prin fonduri nerambursabile disponibile si alocari din buget
local/bugetul de stat.

- Asigurarea furnizdrii pachetului minim de asistentd socialda se va realiza prin
cofinantarea activitatilor din fonduri nerambursabile (partial, Programul de Cooperare
Elvetiano-Roméan, Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027, etc.),
fonduri alocate din bugetul local (patial) si din bugetul central (pana la 80% conform
prevederilor legale).

- Dezvoltarea serviciilor de medicind scolard prin asigurarea personalului medical
(asistent medical si medic) in unitdtile de invatdmant se va realiza prin cofinantarea
activitatilor din fonduri nerambursabile (partial, Programul de Cooperare Elvetiano-
Roman, Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027, etc.), fonduri alocate
din bugetul local (partial) si din bugetul central.

In momentul planificirii dezvoltarii/infiintirii fiecarui serviciu social, resursele financiare si
logistice vor fi planificate si distribuite conform estimdrilor pe ani, surse de finantare si
categorii de cheltuieli, respectiand standardele minime de cost si reglementarile in vigoare.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate dinbugetul local.

Se vor lua 1n calcul minim urmatoarele:

- cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;

- cheltuieli aferente spatiului si de functionare;

- cheltuieli de asistenta directa pentru beneficiari;

- cheltuieli cu mentinerea si Imbunatatirea standardelor minime de calitate;

- cheltuieli neprevazute.

Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:
Estimarile financiare si de resurse se bazeaza pe urmatoarele:

- Dezvoltarea serviciului social Centru de servicii comunitare si suport, cod 8899CZ-PN-

V: Planurile anuale de actiune, privind serviciile sociale administrate si finantate din



bugetul Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe si Contractele de finantare
care vor fi semnate odatd cu aprobarea fiecarui proiect.

- Infiintarea serviciului social Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, cod
serviciu 8899 CZ-VD-II: este specificat nevoia Infiintarii unui serviciu social in
vederea prevenirii si combaterii violentei domestice in Planurile anuale de actiune,
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al
municipiului Sfantu Gheorghe, insa nu sunt nca alte angajamente referitoare la acest
serviciu social.

- Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistentd sociald: legislatia In vigoare si
Contract de finantare care va fi semnatd odata cu aprobarea Proiectului.

- Dezvoltarea serviciilor de medicind scolard prin asigurarea personalului medical
(asistent medical si medic) in unitdtile de nvatamant: legislatia in vigoare si
Contractele de finantare care vor fi semnate odata cu aprobarea fiecarui proiect.

Estimarea normativului de personal
La estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie se va respecte
normele prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor
oferite. Categoria de beneficiar specifica fiecarui serviciu social este:
Personal de conducere: coordonarea serviciului social se realizeazd de catre personal de
conducere.
Personal de specialitate: evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizata de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, asistent medical comunitar, moasa, mediator
sanitar, etc.). Personalul de specialitate se referd si la implementarea interventiilor astfel
conform fiecarui serviciu social ar putea fi nevoie si de alt tip de specialist. Nici un serviciu
social nu poate functiona fara existenta asistentului social.
La aceste categorii de personal, dupa caz se adaugd personal cu functii administrative,
gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire si voluntari.
Numarul exact de posturi va fi stabilit Tn organigrama si statul de functii aprobate prin hotarari
ale Consiliului Local, in corelare cu bugetul disponibil si cu normele specifice fiecarui
serviciu.
La estimarea normativului de personal pentru pachetul minim de asistentd sociald, se vor avea
in vedere urmdtoarele aspecte: un asistent social la cel putin 3000 de cetateni si nu mai mult de
300 de beneficiari per asistent social.
Conform datelor din recensamantul populatiei, cel putin 16 de asistenti sociali ar trebui sa
acopere nevoia de personal de specialitate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Sfintu
Gheorghe.
Identlf icarea spatiului/spatiilor
Dezvoltarea serviciului social Centru de servicii comunitare si suport, cod 8899CZ-PN-
V: este asigurat spatiu la sediul Directiei de Asistentd Sociala Sfantu Gheroghe si
pentru diversificarea activitdtilor va fi identificat un spatiu aflat Tn administrarea
Directiei de Asistentd Sociala, respectiv al colaboratorilor, dupa caz.

- Infiintarea serviciului social Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, cod
serviciu 8899 CZ-VD-II: va fi identificat un spatiu aflat Tn administrarea Directiei de
Asistentd Sociala.

- Dezvoltarea serviciilor de medicind scolard prin asigurarea personalului medical
(asistent medical si medic) 1n unitdtile de Tnvatdmant: va fi identificat/asigurat In cadrul
unitdtii de nvatdimant sau amenajat pe teritoriul acestuia, in colaborare cu unititile de
invatdmant.

Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat
Serviciile sociale dezvoltate/infiintate se finanteazad din urmatoarele surse:

- bugetul de stat;

- bugetul local al judetului Covasna;

- bugetul local al municipiului Sfantu Gheorghe;

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strainatate;

- fonduri externe rambursabile si nerambursabile, Tn limita sumelor alocate si cu
respectarea prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul programului si la
nivelul ghidurilor solicitantului;



- contributia persoanelor beneficiare, direct sau prin sisteme de asigurari, in conditiile
legii;
- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
La estimarea resurselor necesare, fumizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:
- obligatiile fumizorului prevazute in prevederile legale privind asigurarea calitdtile In
domeniul serviciilor sociale;
- standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
- standardele de cost n vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
- regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;
- alte acte normative care reglementeazd organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale.
Estimarile detaliate privind resursele financiare totale si costul mediu lunar pe beneficiar,
finantat prin Proiecte pentru fiecare serviciu social dezvoltat/infiintat sunt/vor fii incluse 1n
anexele financiare ale fiecarui Cerere de finantare, calculte in conformitate cu cele enumerate
mai sus si cu cerintele fiecarui program de finantare.

7. Indicatori de performanta pentru planul de dezvoltare a serviciilor sociale
Indicatorii de performantd au In vedere Indeplinirea standardelor minime de calitate in
obtinerea si mentinerea Licentetelor de functionare si respectarea altor norme legislative in
vigoare. Acesti indicatori de performantd se referd atat la aspecte calitative, cét si cantitative.
Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea eficientei si eficacitdtii serviciilor existente,
dezvoltate si Infiintate, nivelul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor si impactului social al
serviciilor furnizate.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social dezvoltat si infiintat, Directia de Asistenta
Sociala stabileste nivelul de performantd pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in
modelul figei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Pentru pachetul minim de asistenta sociald, in momentul actual nu exista standard de calitate,
fapt pentru care indicatorii de performantd au in vedere aspectele referitoare la implementarea
urmatoarelor tipurile de activitati:

- activitati de informare si consiliere;

- identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc
in vederea realizarii de actiuni $i masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului
de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistenta sociald si serviciilor
sociale ca masurd de asistenta sociala, masuri si actiuni de constientizare privind
riscurile sociale, masuri si actiuni de urgentd Tn vederea reducerii efectelor
situatiilor de criza, masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor 1n dificultate;

- activitati si servicii de consiliere;

- masuri $i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala;

- dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara;

- prevenirea oricarei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor,
sustinere, informare, consiliere;

- asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de
interes public general;

- gestionarea activa a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele
educationale, medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea;

- alte masuri prevazute in legile speciale.

Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale prevede imbundtitirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedback-ul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneeficiare, prin mecanismele de evaluare
interne si externe implementate de fumizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului
controalelor realizale de inspectorii sociali.
8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare al serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociala Sfantu Gheorghe va
fi monitorizat si evaluat/reevaluat continuu pentru asigurarea atingerii obiectivelor si



imbundtatirea calitatii serviciilor sociale furnizate.
Mecanisme interne si externe de verificare a planului de dezvoltara a serviciilor sociale se
vor realiza pe baza feedback-ul obtinut prin procesul de evaluare a satisfactiei persoanelor
beneficiare, prin procesele de evaluare interne si externe implementate de fumizorul de servicii
sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizale de inspectorii sociali.
Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare sunt definite si
atribuite Tn descrierea obiectivelor nr. 1, 2, 3 si 4 din prezentul Plan, pentru fiecare etapa de
parcurs pentru dezvoltarea/infiintarea serviciului social. Conducerea Directiei de Asistenta
Sociald Sfantu Gheorghe, si dupa caz Primdria municipiului Sfintu Gheorghe si
managerul/coordonatorul de proiect au responsabilitatea finala de coordonare si implementre
cele prevazute in prezentul Plan.
Monitorizare si evaluare
Responsabilitatile monitorizarii si evaluarii revin sefului serviciu Serviciul programe si servicii
sociale in colaborare cu Serviciul juridic, achizitii publice, resurse umane, specialistilor
angajati, care:
- coordoneaza procesul de monitorizare si evaluare;
- asigura alinierea cu obiectivele strategice ale serviciilor sociale si reglementarile in
vigoare;
- definesc indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor;
- stabilesc calendarul evaluarilor periodice.
Raportare
Raportarile la nivel de institutie se vor realiza in urmatorul fel:
- de echipd/specialisti angajati al fiecarui serviciu social catre sef serviciu Serviciul
programe si servicii sociale;
- de sef serviciu Serviciul programe si servicii sociale catre conducerea Directiei de
Asistenta Sociala;
- de conducerea Directiei de Asistenta Sociald cétre primarul municipiului Sfintu
Gheorghe.
Raportarile se realizeaza anual prin elaborarea Raportului anual de activitate si ori de cate ori
se impune conform normelor in vigoare sau din alte motive.
Raportarile activitatilor desfadsurate prin Proiecte se vor inainta de responsabil de Proiect
(manager/coordonator si echipa Proiect) cétre Finantator, conform Contractului de finantare.
Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.
Planul de dezvoltare a serviciilor social va fi actualizat periodic si ori de cate ori se impune, pe
baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii, a feedbackului beneficiarilor si a rezultatelor
controalelor externe si interne.
Propunerile de actualizare a Planului de dezvoltare vor fi inaintate si realizate de catre sef
serviciu Serviciul programe si servicii sociale si Serviciul juridic, achizitii publice, resurse
umane.



