Anexa nr. 1 la HCL nr. 303/2021

Procedura de furnizare a serviciilor electronice si de comunicare a actelor
administrative fiscale prin mijloace electronice de transmitere la distanta

CAPITOLUL 1. Reguli generale privind comunicarea prin mijloace electronice de
transmitere la distanta

Art. 1. - Mijloace electronice prin care se poate realiza comunicarea

(1) Actele administrative fiscale pot fi comunicate citre contribuabil prin:

a) E-mail (casuta de posta electronicd) cu acordul prealabil al contribuabilului si la
adresa de e-mail indicatd Tn mod expres organului fiscal local de acesta;

b) intermediul platformei de contact pusa la dispozitie de cétre organul fiscal local;

c¢) prin intermediul altori entitdti autorizate sd acceseze platforme informatice de

emitere a actelor administrativ-fiscale, in baza unor protocoale de colaborare
incheiate in acest sens cu organul fiscal local.

(2) Comunicarea prin mijloace electronice a actelor administrative fiscale emise de
organul fiscal local se poate realiza doar dacd sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

a) organul fiscal local poate pune la dispozitia persoanei interesate o platforma

informatica de acces;

b) utilizatorul/beneficiarul serviciilor electronice isi exprimd acordul expres in
utilizarea modalitatilor electronice de comunicare conform procedurilor de
lucru aprobate de organul fiscal local;

c) persoana/entitatea care acceseazd baza de date al organului fiscal, ori i se
comunicad informatii fiscale la cerere, este mandatat de contribuabil Tn acest
sens.

Art. 2. Optiunea contribuabilului pentru utilizarea mijloacelor electronice de

transmitere la distanta

(1) Pentru a putea utiliza mijloacele electronice de transmitere a actelor
administrative fiscale emise de organul fiscal local, contribuabilii trebuie sd opteze, pe
baza unei cereri adresate organului fiscal local pentru mijloacele de comunicare, model
aprobat conform anexei la procedura.

(2) Cererea prevazuta la alin. (1) se depune, 1n scris, personal sau prin reprezentant
legal sau conventional, la registratura organului fiscal local si va contine inclusiv adresa de
corespondentd a contribuabilului, ori se poate comunica prin posta, ori posta electronica, la
adresa oficiala al organului fiscal local aprobat prin Hotdrarea Consiliului local nr.
36/2017.

(3) Organul fiscal local comunica contribuabilului luarea in evidentd a solicitarii
precum si data de la care comunicarea actelor administrative fiscale se va realiza exclusiv
pe baza mijloacelor electronice pentru care a optat.

(4) In cazul in care contribuabilul/entitatea/persoana mandatatd de contribuabil a
optat pentru transmiterea la distantd a actelor administrative fiscale prin intermediul
platformei de contact, acesta isi asuma raspunderea pentru asigurarea mentenantei
echipamentelor proprii prin care se realizeazd primirea informatiilor, precum si pentru
pastrarea secretului fiscal asupra informatiilor primite.

(5) Organul fiscal local nu raspunde pentru interceptarea informatiilor transmise
prin mijloacele de transmitere la distantd prevazute la alin. (1) de cétre persoane
neautorizate.

Art. 3- Modificarea optiunilor privind comunicarea prin mijloace electronice
si renuntarea la serviciul de comunicare prin mijloace electronice

(1) Contribuabilii pot opta pentru modificarea sau renuntarea la comunicarea actelor
administrative fiscale emise de organul fiscal local prin mijloace electronice, in scris, sub
forma unei cereri comunicate Tn acest sens organului fiscal local.



(2) Organul fiscal local comunicd, in scris, contribuabilului data de la care se
utilizeaza celelalte forme de comunicare prevazute de lege.

Art. 4 -Gratuitatea serviciilor de comunicare prin mijloace de transmitere la
distanta

Serviciile de comunicare prin mijloace electronice de transmitere la distanta
furnizate de cétre organele fiscale locale sunt gratuite.

CAPITOLUL II. Procedura de comunicare prin mijloace electronice de
transmitere la distanta a actelor administrative fiscale emise de organul fiscal local

Art. 5. - Comunicarea prin e-mail

(1) Comunicarea prin e-mail a actelor administrative fiscale, actelor de executare si
altor acte emise de organul fiscal local se realizeazd de catre acesta la adresa de e-mail
indicatd Tn mod expres de contribuabil/ mandatarul acestuia.

(2) Comunicarea se considera realizatd la data primirii unui e-mail de confirmare
din partea contribuabilului, in cel mult 3 zile lucratoare de la primire, caz in care data
comunicdrii este data transmiterii e-mail-lui de confirmare.

3) In cazul in care contribuabilul nu transmite e-mail-ul de confirmare a primirii Tn
termenul prevazut la alin. (2), actul administrativ fiscal, emis de organul fiscal local se
considerd comunicat dupd expirarea unui termen de 15 zile calendaristice, calculat de la
data trimiterii e-mailului de catre organul fiscal local.

(4) Adresa de e-mail la care se ataseaza documentele fiscale, respectiv confirmarea
de primire prevdzutd la alin. (2) se arhiveazd, electronic sau fizic, la dosarul
contribuabilului.

Art. 6. - Comunicarea prin platforma de contact

(1) In cazul in care organul fiscal local a implementat o platforma de contact,
contribuabilul poate opta pentru comunicarea actelor administrative fiscale prin platforma
de contact.

(2) Platforma de contact constd in punerea la dispozitia contribuabililor a unei
aplicatii informatice prin intermediul céareia se efectueazd comunicarea electronicd a
actelor administrative fiscale emise de organul fiscal local.

(3) Contribuabilul/ mandatarul acestuia se autentifica in cadrul platformei de
contact prin credentiale de tip: nume/parola.

(4) Organul fiscal local comunica contribuabilului, in scris, data de la care
comunicarea actelor administrative fiscale emise de acesta se va realiza exclusiv pe baza
mijloacelor electronice pentru care a optat.

(5) In cazul comunicarii prin platforma de contact a actelor administrativ-fiscale
acestea se considera comunicate in termen de 15 zile de la data punerii la dispozitie a
documentului organul fiscal local in spatiul virtual din cadrul platformei de contact.

(6) Numarul de intrare/iesire electronic si data punerii la dispozitia contribuabilului
a actului administrativ fiscal emis si comunicat prin platformd sunt inscrise in Registrul
documentelor electronice.

(7) inscrierile in Registrul documentelor electronice reprezintd dovada comunicarii
si se arhiveaza, electronic sau fizic, la dosarul contribuabilului.

(8) Procedura detaliata privind modalitatea de identificare/ inregistrarea si accesul
contribuabilului/ mandatarului la platforma de contact cuprinde:

a) Tnregistrarea pe platforma de contact se face pe baza cererii depuse 1n acest sens
de contribuabil/ mandatar, la registratura organului fiscal local.

b) organul fiscal local pune la dispozitia persoanelor interesate formularul de cerere
fie fizic, fie pe cale electronica;

c¢) organul fiscal local comunica, in scris luarea in evidentd a solicitarii si data de la
care comunicarea actelor administrative fiscale si altor acte emise de acesta se va realiza
exclusiv prin intermediul platformei de contact.



e) 1n urma accesarii platformei si  autentificirii pe baza de
utilizator si parola, contribuabilul/mandatarul are posibilitatea descarcarii documentelor
emise de organul fiscal local.

(9) in cazul in care platforma de contact este utilizatd de o alta entitate publicd/ de
interes public in mod exclusiv pentru realizarea procedurilor de lucru pentru care este
autorizat, accesul entitdtii la platforma electronica va fi autorizata de organul fiscal local in
baza unui Protocol de colaborare Incheiat in acest sens. Protocolul de colaborare va
reglementa in mod obligatoriu o procedura operational care va cuprinde:

1. procedurile de autentificare pe platforma electronica;

2. conditiile de autorizarea a utilizatorului beneficiar al protocolului;

3. conditiile de utilizare a informatiilor si documenteleor furnizate de organul fiscal
local prin intremediul platformei;

4. alte proceduri si documente al cdror reglementare este necesard in cadrul
procedurilor de lucru 1n cauza.

Art. 7. - Confidentialitatea si acordul contribuabilului cu privire la
prelucrarea automata a datelor cu caracter personal

(1) Prevederile legislatiei din domeniul protectiei persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare, sunt aplicabile prezentei proceduri.

(2) Acordul contribuabilului pentru folosirea datelor sale personale in scopul
acorddrii accesului la serviciile de comunicare prin mijloace electronice se considerd a fi
implicit prin inregistrarea la organul fiscal local a cererii de comunicare prin mijloace
electronice a actelor administrative fiscale, actelor de executare si altor acte emise de
organul fiscal.

(3) Schimbul de date realizat intre organul fiscal local sau autoritatea administrativ-
teritoriald si contribuabili trebuie sd indeplineascd cerinte standard de integritate si
confidentialitate potrivit protocolului HTTPS.



Anexa la Procedura
Cerere comunicare electronica — persoane
juridice

Catre

Municipiul Sfantu Gheorghe
Directia Generalid Economici si Finante Publice Municipale

Subsemnatul ..........cc.oooeeiiiiiiiieiieeeeee, , avaAnd CNP ....ccoovviiiiiiieeee
, posesor al Cl seria ....., nr . ........... , eliberat de .......eeveeeeeeneniiiiiiiiiiiiiiiieiaaas , In calitate de
................................. , In baza .......ccoceeeeeee L. ... (delegatie, ordin de deplasare,
imputernicire), formulez

CERERE PENTRU UTILIZAREA MIJLOACELOR ELECTRONICE DE
TRANSMITERE LA DISTANTA

Pentru CONTRIBUABILUL avand CUI
....................... ,CUSEAIUL TN covvveiiiiiiieieieeeieieieiiieeeieey ST e T e
Solicit ca actele administrative fiscale, actele de executare silitd si alte acte ale
organului fiscal, emise pe seama contribuabilului si fie comunicate exclusiv prin
urmatoarele mijloace electronice de comunicare:
® E-mail: 18 QIS coovvvveiiieiiiiiiiiieeeeeeeeieeeeeeeeee ettt ;
Declar urmatoarele:
contribuabilul detine certificat digital calificat;
contribuabilul prin prezenta se obligd sd trimitd un e-mail de
confirmare a primirii actelor administrative fiscale in cel mult 3 zile
lucratoare de la primire, insotit de semnatura electronicd extinsa
bazata pe un certificat calificat, in caz contrar organul fiscal va
considera actul comunicat in termen de 15 zile de la data trimiterii
e-mailului de cétre organul fiscal.
Prin semnarea prezentei contribuabilul isi dd acordul pentru
folosirea datelor sale personale in scopul acordirii accesului la
serviciile de comunicare prin mijloace electronice.

Data:
Semnatura



Cerere comunicare electronicd — persoane fizice

Catre
Municipiul Sfantu Gheorghe
Directia Generalid Economica si Finante Publice Municipale
Subsemnatul ........ccccoeeeeeiiiiiies , avand CNP....oooovvveiieeieeeeeeeeeeeeeeeee, s
posesor al CI seria ..... , NI e, , eliberat de ........oevvvvieieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, , domiciliat 1n
................................................... , str. nr.
..................... formulez

CERERE PENTRU UTILIZAREA MIJLOACELOR ELECTRONICE DE
TRANSMITERE LA DISTANTA

Solicit ca actele administrative fiscale, actele de executare silitd si alte acte ale
organului fiscal, emise pe seama contribuabilului identificat mai sus sa fie comunicate
exclusiv prin urmatoarele mijloace electronice de comunicare:

» E-mail: 12 adresa ....cooevieiiiiiiiiiiec e ;

Declar urmatoarele:
contribuabilul prin prezenta se obligd sa trimitd un e-mail de confirmare a
primirii actelor administrative fiscale in cel mult 3 zile lucritoare de la
primire, In caz contrar organul fiscal va considera actul comunicat in
termen de 15 zile de la data trimiterii e-mailului de catre organul fiscal.

Prin semnarea prezentei contribuabilul isi da acordul pentru folosirea datelor sale
personale in scopul acorddrii accesului la serviciile de comunicare prin mijloace
electronice.

Data:
Semnatura



