Anexa nr. 2 la HCL nr. 117/2025
Anexa nr. 2 la Contract

CAIET DE SARCINI
pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in
municipiul Sfintu Gheorghe

CAPITOLUL I. Obiectul si scopul

Art. 1. Prezentul Caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ si tehnic de delegare a gestiunii Serviciului de
salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul Sfintu
Gheorghe, de performantd, sigurantd 1n exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standardele relevante in domeniul dezinsectiei,
dezinfectiei si deratizarii.

Art. 2. Specificatiile tehnice se referd la algoritmul executdrii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a serviciilor, precum si la alte conditii ce deriva
din actele normative si reglementarile in legdturd cu desfasurarea activitdtii de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie.

Art. 3. Reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii §i la protectia
mediului, care sunt in vigoare, trebuie respectate permanent de catre delegatul/prestator pe
parcursul prestarii activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de
salubrizare a municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 4. Prezentul caiet de sarcini, stabileste conditiile de desfasurare a activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a municipiului Sfantu
Gheorghe, cit si specificatiile tehnice necesare pentru achizitionarea urmatoarelor servicii:

a) Servicii de dezinsectie si dezinfectie;

b) Servicii de deratizare,
ce se vor derula la obiectivele aflate Tn administrarea primariei municipiului Sfantu Gheorghe,
judetul Covasna.

CAPITOLUL II. Cerinte organizatorice minimale

Art. 5. Operatorul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul
serviciului de salubrizare a municipiului Sfantu Gheorghe, va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat,
in functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munci;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii serviciilor si precizati In Regulamentul de organizare a activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a municipiului Sfantu
Gheorghe, furnizarea catre Primaria municipiului Sfantu Gheorghe, respectiv A.N.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza cérora
presteaza activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, si in conditiile legii;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza cérora
presteaza serviciul de salubrizare, respectiv activitatea de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, in
conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractul de delegare a gestiunii activitatii
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f) prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pe intreg domeniul
public si privat al municipiului Sfantu Gheorghe, pentru care detine contract de delegare a
gestiunii;

g) aplicarea de metode performante de management care sa conducd la reducerea
costurilor de operare;

h) realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora;

i) personalul necesar pentru prestarea activititii asumate prin contract;



j) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor 1n conditiile stabilite prin contract.

Art. 6. Obligatiile si raspunderile operatorului referitoare la activitatea care face
obiectul prezentului caiet de sarcini sunt cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare
al activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a
municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 7. Operatorul va asigura din surse proprii realizarea oricdror reparatii, investitii,
precum si a altor cheltuieli in scopul functiondrii corespunzatoare a activitdtii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL III. Necesitatea si oportunitatea efectudrii serviciilor

Art. 8. (1) Modul de organizare si executare a activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

* Protectia sdnatatii populatiei;

* Responsabilitatea fatd de cetateni;

* Conservarea si protectia mediului Tnconjurdtor;

* Asigurarea calitdtii §i continuitatii serviciului;

* Tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

e Securitatea serviciului;

* Dezvoltarea durabila.

(2) Serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt necesare In scopul elimindrii
sau prevenirii aparitiei unor focare de infectie, a unor epidemii, boli infectioase, daune
materiale ca urmare a proliferarii Tn sediul unitatii si restul obiectivelor socio-culturale,
educative, servicii etc. a insectelor (tintari, muste, gindaci de bucatarie, plosnite, purici,
furnici, capuse, etc.), rozatoarelor (soareci si/sau sobolani), bacteriilor, germenilor microbieni
specifici anumitor boli etc.

(3) Serviciile solicitate trebuie sd indeplineasca cerintele privitoare la functionalitate,
eficientd, fiabilitate In conformitate cu specificatiile producatorului pentru substantele si
produsele utilizate si garantate de acesta, astfel incat acestea sd Tndeplineasca scopul declarat
anterior.

(4) Prestatorul/delegatar trebuie sa se conformeze prevederilor Regulamentului (CE)
nr.1907/2006 al Parlamentului European si al Consiliului privind inregistrarea, evaluarea,
autorizarea si restrictionarea substantelor chimice (REACH), cu modificérile si completarile
ulterioare.

(5) Serviciile vor fi efectuate In prezenta unui reprezentant al beneficiarului care va
urmari ca prestatorul de servicii sd actioneze cu mijloacele de interventie, materialele,
substantele, solutiile etc. prevazute in contract precum si utilizarea dozelor si a concentratiilor
recomandate de producator.

CAPITOLUL 1V. Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul
serviciului de salubrizare al municipiului Sfintu Gheorghe

Art. 9. (1) In vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, operatorul impreund cu autoritatea locald intocmeste un program unitar de actiune
pentru combatere a vectorilor, in termen de 15 zile de la data incheierii contractului de
delegare.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazd de comun acord cu autoritatea
administratiei publice locale, in cazul 1n care se inregistreazd conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplicd tratamentele sunt:

a) spatiile deschise si inchise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, In cazul tratamentelor de
dezinsectie, care se executd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje
adecvate;

c) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice, si persoanelor juridice
(casa scarii, subsol si alte asemenea);

d) céaminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

Art. 10. Autoritatea administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii
economici, cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia
de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor



purtatoare de maladii transmisibile gi/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin
sub orice titlu, la frecventa prevazuta in prezentul caiet de sarcini.

Art. 11. (1) Dezinsectia reprezinta actiunea de combatere a insectelor in stadiul de
larva si/sau adult, vectoare de maladii transmisibile si generatoare de disconfort, fiind
ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu substante chimice specifice a
artropodelor ( insecte in stadiul de larva sau adult), care vehiculeaza si transmit ( direct sau
indirect) boli infecto-contagioase si parazitare pentru om s$i animale sau generatoare de
disconfort. Speciile de insecte cele mai des ntilnite in acest domeniu de activitate sunt:
gandacul rosu de bucatarie, gdndacul negru de bucatarie, musca, tantarul, cdpusa, plosnita de
casa, molia de haine, puricele, paianjenul, viespa, furnica neagra, molia covoarelor.

Remanenta insecticidelor este dictata de:

a) insecta tinta;

b) gradul de infestare;

¢) gradul de igienizare a locatiei unde se actioneaza;

d) substanta activa din biocidul folosit;

e) doza si rata de aplicare;

f) suprafata pe care se actioneaza.

Activitatea de dezinsectie se efectueaza pe domeniul public si privat al municipiului
Sfantu Gheorghe, respectiv:

a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;

b) cladiri ale institutiilor publice, altele decit unitétile sanitare;

c) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte
asemenea) ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat ale unitétii administrativ-teritoriale:
terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, piete, targuri si
alte asemenea;

e) spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale
operatorilor economici, terenuri ale persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari,
terenuri ale institutiilor publice;

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare,
alimentare cu energie termica, telefonie, retele subterane de fibra optica si alte asemenea;

g) cladiri ale operatorilor economici, cladiri ale persoanelor fizice, inclusiv
apartamente din imobile de tip condominiu;

h) subsoluri umede sau inundate;

i) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile,
statii de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

j) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in
pericol sandtatea oamenilor si a animalelor.

Boli transmisibile de insecte, fie prin intepdturd, fie prin contact cu alimentele sunt:
febra recurenta, tifosul exantematic, tuberculoza, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii
ale mucoaselor oculare, viroze, etc.

Dezinsectia se executd la exterior si se realizeaza prin urmatoarele etape:

— Delarvicidare — operatie care se efectueaza cu procedee specifice si are drept scop
tratarea habitatelor larvare, respectiv malurile lacurilor, suprafetele luciului de apa statatoare si
a zonelor mlastinoase.

— Dezinsectia preventiva ( profilacticd) care are scopul de impiedica inmultirea si
raspandirea insectelor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora . Ea trebuie sa
aiba caracter permanent — lunar;

— Dezinsectia curativda ( de combatere) in focar, care urmdreste distrugerea si
indepartarea insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneaza. Ea se realizeaza
la intervale repetate de 10-14 zile pentru distrugerea focarelor, fiind urmata apoi de dezinsectia
profilactica.

Factori care influenteaza dezinsectia:

A. Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie

— pulverizarea si tratamentul la sol sub forma de ceatd, in parcuri, zone cu verdeata,
pentru combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurand distrugerea lor imediata;



— tratamentul terestru si larvicidarea terenurilor de propagare, de ex: terenuri mlastinoase,
lacuri, bélti, etc. prentru combaterea larvelor care asigura o protectie nai completa;

— dezinsectie biologica cu larvicide;

B. Practici 1n actiunile de dezinsectie:

— combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea imediatd a numarului
de insecte, aplicandu-se 1n zonele unde existd locuri de adapostire ( vegetatie din municipiu,
garduri vii , tufisuri, arbori).

— tratamentele se vor executa cu aparatura purtatd de catre operatori i/ sau vehicule,
aplicandu-se de la sol sub forma de ceatd calda si/sau ceatd rece, in sistem ULV (volum ultra
redus), de la sol catre varfurile arborilor sau aerian sub forma de ceata rece cuprinzand intreaga
vegetatie. In zonele cu densitate ridicata de tantari adulti se pot aplica tratamente la intervale de
2-3 zile timp aprox.10 zile. Se vor utiliza insecticide conditionate speciale pentru combaterea
tantarilor adulti.

— activitatile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandarilor privind
mediul de viatd al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.119 din 21
februarie 2014 actualizat.

— materialele ce se folosesc vor fi Tnsotite de prospecte de la firma producatoare din care
sa rezulte consumurile specifice ( dozele de utilizare).

C. Practici 1n actiunile de larvicidare:

- actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare si care sa nu fie toxic pentru oameni,
pesti si animale. Se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea
habitatelor larvare, respectiv pe vegetatia de pe malurile apelor curgatoare, pe suprafata luciilor
de apa statatoare si zone mldstinoase.

- are drept scop reducerea numarului de larve, aplicindu-se in zonele unde exista locuri
inundate, umede, ( Raul Olt, balti, canale de desecare, portiuni umede din zonele cu vegetatie
subsoluri umede si/sau inundate). Tratamentele se vor executa cu aparaturd purtatd de cétre
operatori si/sau vehicule, aplicidndu-se de la sol sub forma de ceata calda si /sau ceata rece in
sistem ULV (volum ultra redus) , cuprinzand zonele prezentate mai sus.

Substantele utilizate pentru efectuarea dezinsectiei trebuie sd indeplineasca urmatoarele
conditii:

- sd fie active in combaterea insectelor vectoare si generatoare de disconfort (tantari,
muste, paianjeni, etc.), prin distrugerea larvelor si tratamente de combatere a insectelor adulte.

- actiunea insecticida sa fie de soc si sa se realizeze prin contact gi/sau ingestie.

- sa nu afecteze activitatile din arealul in care se actioneaza.

- sd nu fie toxice pentru populatie, ddundtoare pentru vegetatie, animale si pasari 1n
dozele recomandate de producator.

Criterii de alegere a insecticidelor:

- eficacitatea;

- usurinta Tn prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si produselor;

- economicitatea;

- lipsa corozivitatii si a efectelor distructive;

- cunoasterea toxicitatii insecticidelor in conditille de utilizare si a masurilor de
protectie recomandate;

- spectrul de combatere privind speciile de insecte vectoare;

- compatibilitate pentru dispersie 1n sistem ULV (volum ultra redus);

- actiunea insecticidelor prin contact si ingestie;

(2) Dezinfectia este o metodd a igienei constind in operatiuni de prevenire si
combatere a bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmdrindu-se distrugerea
germenilor patogeni de pe suprafetele supuse acestei operatiuni.

Activitatea de dezinfectie se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii
de transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

b) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

¢) mijloace de transport in comun;

d) cladiri ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si ale persoanelor fizice;



e) cladiri in care existd focare declarate care pun in pericol sindtatea oamenilor si a
animalelor.

(3) Deratizarea reprezintd complexul de mijloace si masuri, aplicate de toti factorii
interesati In combaterea rozatoarelor dintr-un biotop, in scopul reducerii substantiale a
numarului lor. Avand In vedere anumite particularitati biologice ale rozatoarelor: maturitatea
sexuald timpurie (2 luni), perioada scurtd de gestatie (21 de zile), prolificitate mare (8-12
pui/fatare), numar mare de fatdri (4-6/an), transmitere genetica a rezistentei dobandite la
substante toxice precum si faptul cd, chiar dupd o deratizare eficace, terenul ramas liber este
ocupat rapid de catre populatiile din vecinatate, practic este imposibil de vorbit de starpirea
rozatoarelor.

Actiunea de deratizare a domeniului public si privat este o actiune energicd pe o
perioada scurtd de timp, prin folosirea exclusivad a substantelor raticide anticoagulante,
urmarindu-se uciderea unui numar cat mai mare de rozatoare in care masurile sanitare detin un
rol foarte important, implicand toti factorii de raspundere interesati, cat si intreaga populatie de
pe raza localittii.

Deratizarea se efectueaza la obiectivele pentru care:

a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) este prevdzutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

¢) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozdtoarelor in
spatiile interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sdnatatea
oamenilor gi a animalelor, inclusiv In zonele demolate si/sau nelocuite.

(4) Pentru desfagurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare prestatorul va
intocmi o metodologie de lucru, care sa contind informatii relevante privind aplicarea fiecarei
substante 1n parte.

Art. 12. Prestatiile efectuate persoanelor juridice, pentru cladirile detinute i punctele
gospodaresti, precum si prestatiile efectuate persoanelor fizice, pe domeniul privat al acestora,
in interiorul gospoddriilor individuale (case) si apartamentelor vor fi finantate in baza
contractelor de prestari servicii incheiate de catre operator cu acesti utilizatori.

Art. 13. (1) Din punct de vedere al frecventei, dezinsectia se executa:

In ceea ce priveste frecventa dezinsectia pentru combaterea tintarilor se executi:

a) 1n sezonul cald Tn perioada mai - septembrie, pentru spatiile deschise prevazute in
programul unitar de actiune, prin aplicarea tratamentelor multiple pentru combaterea tantarilor
adulti si a larvelor de tantari;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cite ori este nevoie, corespunzator
concentratiei si tipului de substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile comune
inchise ale cladirilor, inclusiv subsoluri umede.

Pentru combaterea alter vectori dezinsectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, In spatiile inchise ale operatorilor
economici cu profil nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de céte ori este nevoie, in spatiile inchise ale operatorilor economici cu
profil alimentar si ale unitatilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.
Frecventa si locul unde se efectueaza dezinsectia:

(2) Dezinsectia terestra ( in exterior) se va efectua la urmatoarele obiective:

- parcuri, scuaruri, spatii verzi, perdele forestiere, pe suprafata intravilana a municipiului
Sfantu Gheorghe prevazut in Anexa 2 la prezentul caiet de sarcini;

- locurile de joacd pe suprafata intravilana a municipiului;

- canalul Olt, baltile, lacurile si strandurile ce apartin municpiului Sfintu Gheorghe
prevazute n anexa 2 la prezentul caiet de sarcini;

- aliniamentele stradale prevazuta in anexa 2 la prezentul caiet de sarcini;

- 1in locurile 1n care exista focare declarate care pun in pericol sdnatatea oamenilor si a
animalelor;

- orice alte terenuri dobandite ulterior de municipiul Sfantu Gheorghe.



(3) Tratamentele la cladirile de tip condominii, casa scarii si subsol si gospodariile
individuale (case), se vor efectua, utilizand aparatura de tratare cu ceata rece sau calda si ori de
cite ori necesitatea o impune.

in cazul tratamentelor impotriva tintarilor este obligatorie actiunea atit impotriva
larvelor, cat si a adultilor.

Art. 14. Din punct de vedere a frecventei, conform prevederilor art. 107 din Ordinul
82/2015 privind regulamentul cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, dezinfectia se
executd numai la solicitarea persoanelor fizice sau juridice.

Art. 15. Din punct de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru operatorii economici cu profil nealimentar si asociatiile de
proprietari/locatari, cel putin o datd pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea
unui focar;

b) pentru operatorii economici cu profil alimentar, cel putin o datd pe trimestru si ori
de céte ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale in conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe
an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de céte ori este nevoie
pentru stingerea unui focar.

CAPITOLUL V. - Obligatiile operatorului.

Art. 16. (1) Operatorul care presteazd activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau
dezinsectie are urmatoarele obligatii:

a) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din
programul unitar de actiune, sd notifice, 1n scris, autoritatea administratiei publice locale si sa
aduca la cunostinta populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile Tnainte, urmatoarele:

1.tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2.perioada efectudrii tratamentelor;

3.substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4.masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi,
albine, animale si pasari;

b) sa stabileasca, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise §i pe suprafetele detinute
de acestea si sd comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de Tnceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in spatiile
inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de
proprietari/locatari, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate si sa stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de
efectuare a tratamentelor;

d) sd solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin
incheierea unui document de lucru.

e) cunoasterea zonei si a locului unde se executa dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

f) verificarea in urma tratamentelor aplicate, eficienta acestora si riscul de reinfestare,
risc care se datoreazd pe de o parte aparitiei insectelor si larvelor netratate, iar pe de alta parte
insectelor adulte care migreazd din zonele invecinate sau iesirii acestora din locurile de
addpostire in care nu au avut de suferit Tn urma tratamentelor aplicate sub forma de aerosoli
ULYV sau ceata calda.

2) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediatd, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat In documentul de lucru si va fi comunicat
in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa
afecteze viata si sdnatatea oamenilor i vietuitoarelor.

(3) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat
substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei
sau tratamentul este ineficient.



Art. 17. Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto (mijloace speciale de
transport), utilajele si echipamentele, precum si personalul calificat, astfel incat sd asigure
desfisurarea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare In conditii corespunzatoare, pe
raza municipiului Sfantu Gheorghe, pe toatd durata derularii contractului, cu respectarea
normelor de sanatate si securitate In munca.

Art. 18. Operatorul va detine licenta ANRSC, conform prevederilor art. 109 din
Ordinul 82/2015 privind regulamentul cadru al serviciului public de salubrizare a localitatilor
si a art. 30, alin. 1, lit. (b) din Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor.

Operatorul va asigura existenta autorizatiilor necesare prevdzute de lege pentru
desfasurarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, pe toatd durata de prestare a
serviciului.

Art. 19. Operatorul activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul
serviciului de salubrizare din municipiul Sfintu Gheorghe, trebuie sa asigure prestarea
serviciului in regim de continuitate pentru toti utilizatorii cu respectarea conditiilor tehnice
specifice fiecarei activitati.

CAPITOLUL VI. Conditii tehnice si de calitate

Art. 20. La activitatea de dezinsectie:

a) Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie si se vor desigila numai
in prezenta reprezentantului beneficiarului pe Intregul parcurs al tratamentelor.

b) Se va lucra numai cind conditiile meteo sunt favorabile pentru obtinerea eficientei
maxime a actiunilor de combatere. Timpul nefavorabil desfasurdrii in conditii de eficienta
maxima a prestatiilor contractate va decala corespunzator graficul de executie a serviciilor de
combatere angajate, in aceste cazuri se vor incheia notificari scrise Intre pértile contractante.

c) Se vor utiliza doze de cantitdti de substantd conform normativelor in vigoare - fisei
tehnice - aplicate pe fiecare unitate de suprafatd, astfel incat sd se asigure eficienta maxima a
combaterii pentru perioada garantatd a produsului, Tn acest scop prestatorul va prezenta
obligatoriu reprezentantilor beneficiarului, care urmaresc lucrarea, prospectele substantelor
folosite.

d) Operatorul isi va instrui temeinic intreg personalul implicat in actiunile de
combatere pentru a respecta Intocmai graficul, traseul, punctele de intilnire, normele privind
protectia muncii, normele de aplicare a substantei pe unitatea de suprafatd, normele de
protectie a locuitorilor din zonele unde lucreaza.

e) Insecticidele folosite trebuie sd nu pateze, sd nu prezinte miros neplicut, sa fie
biodegradabile, sa nu dduneze suprafetelor pe care se aplicd si sd aiba eficientd pentru
combaterea insectelor taratoare si zburatoare.

f) Dilutia insecticidelor pentru alcatuirea solutiei de lucru se va face tinind cont de
recomandarile producatorilor.

g) Norma de aplicare a solutiei de lucru se va stabili in functie de insecta tinta
(taratoare sau zburdtoare) si/sau gradul de infestare.

Art. 21. La activitatea de dezinfectie:

a) Se vor folosi numai substante aflate in perioada de garantie;

Art. 22. La activitatea de deratizare:

a) Se vor folosi numai produse raticide aflate in perioada de garantie si se vor desigila
numai in prezenta reprezentantului beneficiarului pe intregul parcurs al tratamentelor;

b) Produsele raticide trebuie sa prezinte eficienta atit in combaterea soarecilor, cat si
a sobolanilor;

¢) Raticidele folosite vor fi sub forma solidd, momeli parafinate sau batoane cerate,
pentru a evita eventuale incidente cauzate de folosirea raticidelor cu o alta forma de prezentare,
precum praf, etc.

d) Raticidele vor fi prezentate in recipiente sigilate, care sia aibd prevazuta data
expirdrii (termenul de valabilitate) in mod clar;

e) Operatorul isi va instrui temeinic intreg personalul implicat in actiunile de
combatere, pentru a respecta intocmai graficul lucrarilor, traseul, punctele de intalnire, normele
PSI protectia muncii, normele de aplicare a produselor raticide pe unitatea de suprafata,
normele de protectie a locuitorilor din zonele unde lucreaza;



f) Norma de aplicare a raticidelor va fi cea recomandata de producitor si in functie de
gradul de infestare.

Art. 23. Se va atasa ca anexd a prograumului unitar de actiune lista materialelor si
substantelor ce se folosesc pentru activitatile de dezinsectie, conform Ordinului A.N.R.S.C
nr.111/2007:

Nr.crt. Denumirea materialelor, UM Cantitatea Norma de consum
substantelor

CAPITOLUL VIL. Procedee de lucru si receptia lucrarilor

Art. 24. (1) Pentru buna organizare si urmadrire a executiei, pe baza Programului unitar
de actiune, se va intocmi un grafic de executie a lucrdrilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, cu specificarea zonelor si perioadei calendaristice de actiune, inclusiv responsabilii
de lucrare corespunzatori partilor contractante.

(2) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obligatia
sd asigure, 1n perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar
de actiune aflate Tn administrarea/proprietatea acestora.

(3) Plata operatiunilor de dezinsectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se realizeazd In conformitate cu
prevederile art. 103 al Ordinului 82/2015 in baza proceselor verbale de receptie si a
documentelor de lucru confirmate.

(4) Autoritatea contractantd se obligd sa pldteasca operatorului tariful stabilit pe baza
ofertei financiare depuse, dupa emiterea facturii de catre operator.

Factura va fi emisa, dupa efectuarea serviciilor si Intocmit pe baza documentelor de lucru si a
proceselor verbale de receptie, confirmate de catre reprezentantii desemnati ai autoritatii
contractante.

Autoritatea contractanta va plati pretul prin ordin de plata in contul operatorului, in cel mult 30
de zile de la data preluarii facturii.

Art. 25. Urmarirea modului de executie al lucrarii se va face de catre reprezentantii
desemnati, care prin semnarea proceselor verbale de receptie vor confirma cantitatea lucrarilor
si modul de executie al acesteia.

Art. 26. Receptia serviciilor se va face zilnic in perioada de executie.

Art. 27. Verificarea eficientei prestatiei se va face prin actiuni de monitorizare.

Art. 28. Prestarea activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii pe Intreaga duratd de desfasurare, cu respectarea
prevederilor contractuale;

b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii fatd de cerintele
beneficiarului;

c) controlul calitétii serviciului prestat;

d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciilor;

e) respectarea Regulamentului de organizare si functionare al activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare a municipiului Sfintu
Gheorghe si al Caietului de sarcini, In conditiile legii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

g) asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, in Intreaga arie administrativ teritoriald Tncredintata;

h) indeplinirea indicatorilor de performanta a prestarii activitatii, aprobati de Consiliul
Local al municipiului Sfantu Gheorghe, in conditiei legii;

i) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numadr suficient.

Art. 29. Operatorul va efectua lucrdrile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
conform programului prestabilit precum si ca urmare a sesizarilor facute de persoane juridice,




fizice, institutii publice, asociatii de proprietari, referitoare la existenta unor focare de infectie
sau de vectori.

Art. 30. Programul prestatiei va fi elaborat pentru obiectivele si suprafetele domeniului
public al municipiului Sfintu Gheorghe.

Prestatorul de servicii va efectua o monitorizare lunard in zonele ce urmeaza a fi supuse
tratamentelor, Tn vederea depistarii gradului de infestare cu daundtorii producatori de
disconfort, Tntocmind un Proces verbal de monitorizare de identificare a daunatorilor
producatori de disconfort ( tAntari, muste, gandaci, capuse, etc.) ce va fi predat beneficiarului
pana la data de 25 a lunii 1n curs.

Art. 31. Operatorul va verifica periodic dacd tratamentele aplicate au avut efectul
scontat sau daca dupa efectuarea lucrarilor s-au stins focarele de infectie sau daunatorii au
emigrat Tn zonele netratate.

Art. 32. Operatorul, in urma sesizarilor primite, va identifica locurile unde se cuibaresc
insectele si rozatoarele si sunt posibile focare de infectie, stabilind tratamentele si
periodicitatea efectudrii acestora.

Art. 33. (1) Personalul operatorului care deserveste rnijloacele de transport a
substantelor pesticide trebuie sa fie instruit pentru efectuarea transportului acestor substante, s
detind toate documentele de nsotire si s nu abandoneze substante pesticide si ambalaje pe
traseu.

(2) Pentru transportul substantelor pesticide se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel
mai redus risc pentru sdnatatea populatiei si a mediului.

(3) Ambalajele substantelor folosite in desfasurarea activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare se vor distruge prin grija operatorului la o societate autorizatd pentru
aceste servicii, In conditiile Legii.

Art. 34. Operatorul are obligatia aducerii la cunostinta populatiei asupra prezentei si
toxicitatii substantelor utilizate, prin amplasarea de afise in locuri vizibile.

CAPITOLUL VIII. Conditii de exploatare a activitatii de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare din cadrul serviciului de salubrizare

Obiective de exploatare

Art. 35. Obiectivele pe care trebuie sa le atingd activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, sunt urmatoarele:

a) Tmbunatatirea conditiilor de viata a cetétenilor;

b) promovarea calitatii si eficienta activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

¢) dezvoltarea durabila a serviciului;

d) protectia mediului inconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului
pe etape de dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.

Obiective de ordin economic

Art. 36. (1) Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare vor urmari sa realizeze
un raport calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a contractului de delegare si un
echilibru intre riscurile si beneficiile asumate prin contract.

(2) Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor
fi In conformitate cu prevederile legale.

Obiective de mediu

Art. 37. (1) Pe perioada derularii contractului de delegare se vor respecta conditiile
impuse prin actele de reglementare emise de autoritdtile de mediu competente, care se vor
obtine prin grija si pe cheltuiala delegatului.

(2) Pe toatda perioada deruldrii contractului de delegare - operatorul va implementa
conditiondrile ce se stabilesc prin acte normative, emise de autoritatile de mediu competente
conform unor programe de conformare la cerintele de mediu.

CAPITOLUL IX Obligatiile privind protectia mediului

Art. 38. Delegatul trebuie sa respecte obligatiile privind protectia mediului care decurg
direct din prestarea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, precum si cele derivate
din activitatile conexe serviciului, cum ar fi exploatarea utilajelor si a parcului auto,
neutralizarea si incinerarea deseurilor.

CAPITOLUL X Durata delegarii

Art. 39. Durata pentru care se deleagd activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in municipiul Sfantu Gheorghe, este de 2 ani de la semnarea contractului.



Art. 40. (1) In conformitate cu art. 55 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 ofertantul va
prezenta denumirea subcontractantilor si datele de contact ale acestora, categoriile de lucrari
din contract pe care intentioneaza sa le subcontracteze, precum si procentul sau valoarea
aferenta activitatilor indicate in oferta ca fiind realizate de catre subcontractanti completand
aceste informatii in DUAE.Odata cu depunerea DUAE se va prezenta acordul de
subcontractare.

(2) Subcontactantii nu trebuie sa se incadreze in situatiile prevazute la art. 164, 165 si
167 din Legea nr. 98/2016.

(3) Informatiile despre acestia trebuie sa se regaseasca in DUAE. In conformitate cu
art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 autoritatea contractanta va solicita, inainte de atribuirea
contractului de achizitie publica, ofertantului clasat pe primul loc, dupa aplicarea criteriului de
atribuire sa prezinte documente justificative actualizate prin care sa demonstreze indeplinirea
tuturor criteriilor de calificare si selectie, In conformitate cu informatiile cuprinse in DUAE,
asa cum sunt ele metionate mai sus.

CAPITOLUL XI Sanctiuni

Art. 41. In cazul neefecturii in termen din culpa sa exclusivi a activitatii stabilite prin
documentul de lucru, delegatarul va aplica delegatului o penalizare de 1% din valoarea
serviciilor care fac obiectul documentului de lucru pentru fiecare zi de intarziere.

CAPITOLUL XIL. Indicatorii de performanta

Art. 42. (1) Consiliul Local al municipiului Sfintu Gheorghe stabileste si aproba
valorile indicatorilor de performanta ai serviciilor de DDD dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performantd ai serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie
prevazuti in anexa nr 1.al acestuia;

Art. 43. (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori pentru asigurarea serviciilor de DDD si care fac obiectul contractului de delegare a
gestiunii, Tn municipiul Sfantu Gheorghe.

(2) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul DDD, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciilor pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu,

e) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sdnatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, mediului si al sanatatii si
securitdtii muncii.

Art. 44. Indicatorii de performanta pentru serviciile de DDD se refera la urmatoarele
activitati:

a) contractarea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

b) maésurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida
subiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la serviciile de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie;

f) prestarea de servicii conexe serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie—
informare, consultanta.

Art. 45. Tn vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie
sa asigure:

a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie conform regulamentului
deorganizare si functionare a serviciului;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activittilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) 1inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor si modul de solutionare a acestora;



Art. 46. In conformitate cu competentele si atributiile legale care le revin, autoritatea
administratiei publice locale prin serviciul de specialitate din cadrul Primariei municipiului
Sfantu Gheorghe, precum si reprezentantii ANRSC, au acces neingradit la informatiile
necesare stabilirii:

- modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de ANRSC;

- modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

- calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti
Incontratele directe;

- modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare, dezinsectie,
dezinfectie;

- respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

CAPITOLUL XI Dispozitii finale

Art. 47. Obiectivele si suprafetele unde se va aplica activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare sunt specificate In Programul Unitar de Actiune.

Pentru serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare efectuate pe alte amplasamente
aflate Tn administrare la regii sau unitati din subordinea Consiliului Local, persoane fizice,
asociatii de proprietari (spatii inchise) sau persoane juridice, operatorul va Incheia contracte de
prestari servicii urménd a Incasa contravaloarea serviciilor de la acestia la tarifele aprobate prin
hotérare a Consiliului Local conform ofertei financiare in baza careia s-a incheiat contractul de
achizitie publica.



INDICATORI DE PERFORMANTA
ai serviciului de salubrizare din municipiul Sfantu Gheorghe pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare

Anexanr. 1

INT. 3 Trimestrul Total an
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA I mn [ |1v
0 |1 2 3 4 5 6
1. [INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINFECTIE
DEZINSECTIE
a) numarul de solicitdri de imbunatatire a parametrilor de calitate
ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de y % (%o (%o %
A s o . R 100 {100 |100 {100 (100
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati
1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdfile de servicii
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de y % (%o (%o %
i A e . o . 100 {100 |100 {100 (100
servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori
b) ponderea din numdrul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit|% % Do %o %
justificate 1 1 1 1 |
c) procentul de solicitdri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai/% Do | %o |%
putin de 5 zile lucratoare 100|100 (100 {100 ({100
d) numarul de sesizdri din parte agentilor de protectia mediului/% Do | %o |%
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si/10 10 {10 (10 |10
locale
e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publicd% Do Do P %
raportat la numarul de sesizari din partea autoritatilor centrale|10 10 |10 {10 |10
si locale
) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind/% Do | P |
calitatea activitatii prestate, pe tipuri de activitati si categorii de{100 {100 {100 {100 |100
utitlizatori
2) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au/% Do | % |%
dovedit justificate 1 1 1 1 |
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate Tn mai/% Do Do P %
putin de 2 zile calendaristice 30 30 |80 80 80
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATILOR
a) numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul|% Do | %o |%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori 3 3 3 B B3
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10/% Do | | |%
zile 100|100 100 {100 (100
C) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit|% % Do %o %
justificate 1 1 1 1 |1
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizdri scrise referitoare la% Do Do P %
activitatea prestata 100|100 (100 {100 ({100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic|/% Do Do P %
de 30 de zile calendaristice 100|100 |100 {100 (100
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI
a) numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catrel nr. 0 |nr. 0 [nr. |nr. |nr. 0
operator a obligatiilor din licentd 0 0
b) numdrul de Tncélcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din{nr. O |nr. O |nr. nr. |nr. 0
analizele si controalele organismelor abilitate 0 0




INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI]

22 CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa
proprie sau daca au existat Tmbolnaviri din cauza nerespectdrii %0 % 0% 0% 0
conditiilor corespunzitoare de prestare a activitatii
b) numdrul de neconformitdti constatate de autoritatea nr. 0 jor. |nr. |nr. 0
administratiei publice locale, pe activitati 0 0




Anexa 2

Suprafata parcurilor, scuarurilor, spatiilor verzi de pe raza Municipiului Sfantu

Gheorghe.

Nr.Crt. | Obiectivul

1 Parcul Elizabeta

2 Parc Saguna

3 Parc str. Cimitirului

4 Lac agrement Gara

5 Malul Raul Olt

6 Malul rau Debren

7 Malul raului Simeria

8 Aliniamentele stradale
Total suprafata intravilan al 1327,47 ha
municipiului SfAntu Gheorghe

Cladirile aflate in administrarea directa a consiliului local al municipiului

Sfantu Gheorghe
I1.
Nr. crt. | Denumire Suprafata
Utila/mp*

1. CLADIRE PRIMARIA municipiului Sfantu Gheorghe
CF.25142-C1 (Teatru) 2060
CF.23536-C1-U3 (Casa casatoriilor) 797
CF.40227-C1-U7 (Cladire principald) 229,45

2. CLADIRE DFPM 1967

3. CLADIRE Serviciul Comunitar de Evidenti a Persoanelor 380

4. CLADIRE Directia Patrimoniu 253

5. CLADIRE Biroul Locativ 328

6. CLADIRI — Directia generali de Gospodirire Comunali 2110
Total mp 8124,45 mp.

* Nota - Activitatea de dezinfectie si dezinsectie se efectueaza pe intreaga suprafata interioara
la cladirile aflate in administrarea directd a Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe,
astfel la suprafata utila se aplicd un procent de 2,5%, rezultand o suprafata totald de 8327,61

mp.




