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ANEXA la Hotararea Consiliului Local nr. /

PROGRAM DE ACTIUNE COMUNITARA
destinat prevenirii si combaterii riscului de saricie si excluziune sociali
municipiului SFANTU GHEORGHE
anul 2026

Capitolul I. OBIECTIVUL GENERAL AL PROGRAMULUI

Programul de actiune comunitara se adreseazi persoanelor singure si familiilor aflate in situatii de dificultate,
crizd, vulnerabilitate, dependenta sau risc social si sunt locatari al municipiului Sfintu Gheorghe.

Programul oferd interventii cu prioritate si persoanelor singure si familiilor beneficiare ale venitului minim de
incluzine in functie de varsta si situatia sociald constatati si trimisa sub forma unei Liste de citre Serviciul
Beneficii Sociale in vederea inregistrarii la servicii social si prin evaluarea initiala realizata de specialistii
Centrului de Servicii Comunitare si Suport in colaborare cu celelalte servicii si compartimente din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala.

Persoanele singure si familiile evaluate, carora li se recomanda servicii sau programe sociale, asistentd si
interventie, pe baza necesitétilor si nevoilor constatate, sunt indumate citre serviciile propii ale Directiei sau
catre furnizorii de servicii sociale private. Aceste persoane/familii sunt in evidenta Directiei, fapt pentru care se
realizeazd monitorizarea interventiilor si serviciilor propuse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul II. DATE CU PRIVIRE LA SITUATIA SOCIALA LA NIVELUL COMUNITATII (date
statistice anul 2025)

BENEFICII SOCIALE

anul 2025

Ajutor de incluziune 154
Ajutor pentru familia cu copii 132
Ajutor de incalzire a locuintei 693
Supliment de energie 1386
Ajutor de urgenta/comunitar 18
Tichete sociale pe suport electronic pentru nou-niscuti 16
Alocatie de stat 414
Indemnizatie crestere copil pani la 2 ani 197
Modificéri, stimulant de insertie, suprapunere, indemnizatie 3-7 ani 240
Stimulent educational 212
Indemnizatia pentru persoane cu dizabilititi 2120
Indemnizatia insotitor pentru personae cu handicap grav cu drept de

asistent personal 381
Salarizare asistenti personali pentru persoanele cu handicap grav 232




SERVICII SOCIALE

Servicii si interventii furnizate in cadrul Centrului de servicii comunitare si support — Sfintu Gheorghe,
serviciu social licentiat subordonat Directiei de Asistentd Sociala

anul 2025
servicii sociale furnizate pe baza unei Contract incheiat 22 persoane
(asistentd sociala, interventie, etc.) 8 familii
informare sociala, indrumare, intocmire acte, solicitare 465 persoane
programdri, etc. 155 familii
interventii comunitare 10
evaluare persoane/familii beneficiare de venit minim de 82 famili
incluziune social (246 persoane)

Servicii sociale furnizate de furnizorii de servicii sociale private in colaborare cu Directia de Asistenta
Sociala:

Denumirea serviciului social anul 2025
nr. beneficiar
mediu /lund

SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 32
Adépost de noapte beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 28
Centru de zi pentru persoane fard addpost beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 70
Masa pe roti beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 48
Linie telefonicé / Retea de ajutor beneficiar/luna
SERVICIUL DE AJUTOR MALTEZ — Sfantu Gheorghe 25
Servicii de asistentd comunitara beneficiar/luna
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA — filiala Sfantu Gheorghe 18
Centru de consiliere si informare ERGON beneficiar/luna
FUNDATIA CRESTINA DIAKONIA — filiala Sfantu Gheorghe 8 beneficiar/luna
Echipa Mobila de ingrijire si asistenta pentru persoane cu dizabilititi
Servicii oferite pentru copii si parinti/familie in 226 copil/luna
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii, Centru de Zi pentru copii
provenind din familii aflate in dificultate si in Centru de Zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de périnti

Alte date relevante cu privire la persoane/familii aflate in situatii cu risc de siricie si excluziune sociali:

Numadrul persoanelor/familiilor beneficiare de locuintd sociali in cadrul Centrului Social: 130
Total numadr persoane: 351 (259 adult si 92 copil)

Numadrul persoanelor/familiilor beneficiare de alte tipuri de locuinti sociali: 31
Total numir persoane: 103 (89 adult si 14 copil)



Numarul persoanelor/familiilor beneficiare de locuinta de necesitate: 28
Total numar persoane: 96 (62 adult si 34 copil)

Capitolul III. STRUCTURA PROGRAMULUI
Programul de actiune la nivelul comunitatii se orienteazd asupra urmatoarelor actiuni, masuri, programe si
servicii sociale:
- Beneficii Sociale: informare, facilitare si acces la beneficii sociale;
- Servicii de locuire: informare, facilitarea accesului la o locuinta conform cerintelor si nevoilor;
- Servicii de sdnatate: informare, cartagrafiere si facilitarea accesului la servicii de sanatate, programe de
informare speciala, pentru prevenire;
- Servicii care se refera la educatie, ocupare pe piata muncii;
- Asistentd social/Servicii sociale: informare, facilitare si acces la servicii sociale individuale, de grup,
complexe sau integrate conform nevoilor identificate;
- Alte tipuri de programe, interventii conform nevoilor comunitatii.

Capitolul IV. PROGRAMUL DE ACTIUNE COMUNITARA PLANIFICATA
SERVICII BENEFICII SOCIALE
Beneficiile sociale se acordd conform legislatiei in vigoare si ca sursa de finantare atit din bugetul de stat, cét
si din bugetul local, dupéd cum urmeaza:
Buget de stat:

- ajutor de incluzine;

- ajutor pentru familia cu copii;

- stimulent educational sub forma de tichete sociale;

- ajutor de incélzire;

- ajutor de urgenta din fondul social de solidaritate gestionat de MMSS;

- alocatie de stat pentru copil cu varsta pana la 18 ani;

- indemnizatia pentru cresterea copilului cu vérsta de pana la 2 ani/stimulent de insertie;

- indemnizatie pentru persoane cu dizabilitati;

- sprijin pentru copii cu nevoi educationale speciale.
Buget local:

- ajutoare de urgenta;

- indemnizatie Insotitor pentru persoane cu handicap grav cu drept de asistent personal;

- salarizare asistenta personali al persoanelor cu handicap grav.
Serviciul Beneficiile Sociale acorda consiliere persoanelor singure si familiilor privind acordarea de beneficia
de asistentd sociala in conformitate cu legislatia actuala. intocmeste dosare de acordare, efectueaza Anchete
Sociale conform prevederilor legale, intocmeste dispozitii, urméreste modificarile intervenite, evalueaza situatia
socio-economicd a persoanelor aflate in risc social, identifica nevoile si resursele acestora.

SERVICII DE LOCUIRE

Directia de Asistentd Sociald are in administrare un fond al locuintelor sociale si de necesitate, dupa cum
urmeaza: 134 locuinte sociald in cadrul Centrului Social, 32 alte tipuri de locuinta sociald, 30 locuinte de
necesitate.

Accesul la aceste tipuri de locuinte se realizeaza conform Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei de Asistentd Sociala si a procedurilor proprii, elaborate pe baza legislatiei In vigoare.

Informarea persoanelor aflate in dificultate cu privire la formele de locuire de tip social se realizeazad in
colaborare cu Compartimentul Consiliere Programe Sociale si Centrul de Servicii Comunitare si Suport.
Serviciile de tip asistentd sociald, interventie, asistentd psihologica si alte tipuri de servicii/interventii pentru
beneficiarii serviciilor de locuire locuinta sociala se realizeaza de cdtre Compartimentul Consiliere Programe
Sociale, iar dupa caz conform nevoilor identificate in colaborare cu alte tipuri de servicii sociale.

Serviciile de tip asistentd sociald, interventie, asistentd psihologica si alte tipuri de servicii/interventii pentru
beneficiarii serviciilor de locuire locuinta de necesitate se realizeaza de catre Centrul de Servicii Comunitare si
suport, iar dupa caz conform nevoilor identificate in colaborare cu alte tipuri de servicii sociale.



SERVICII DE SANATATE

Acest tip de serviciu este furnizat de specialistii din cadrul Compartimentului de asistentd medicald comunitara,
de ctre mediatori sanitari si asistent medical comunitar, in vederea cresterii accesului la serviciile furnizate pe
toate palierele sistemului medical pentru locuitorii ZUM 1: ingrijirea primara, incluzind asistenta comunitari,
asistenta ambulatorie si asistenta de urgenta.

Conform Planului de Actiune privind dezvoltarea/imbunitatirea activitatii de mediere sanitard pentru anul 2026
pentru cresterea accesului la serviciile furnizate pe toate palierele sistemului medical: ingrijirea primara,
incluzénd asistenta comunitara, asistenta ambulatorie si asistenta de urgentd, s-au propus urmétoarele:

Denumire indicator Propus 2026

Realizarea catagrafiei populatiei din comunitatea Sprijin emitere acte identitate 200
deservitd, cu prioritate copiii,gravidele, lauzele si
femeile de varsta fertila;
Facilitarea accesului membrilor comunitatii la Persoana sprijinitad in obtinerea unor 1000
servicii de sénétate, servicii de protectie sociala si beneficii sociale / Obtinere certificat de
servicii medico-socio-educationale adecvate handicap / Demers instituire legislatie
nevoilor identificate; privind protectia drepturilor copilului /

Caz de violenta
Identificarea membrilor de etnie roma din Inscriere 1a medicul de familie 40
comunitate nefnscrisi pe listele medicilor de familie
si sprijind Inscrierea acestora pe listele medicilor de
familie, inclusiv cu sprijinul autoritatii
administratiei publice locale;
Semnalarea medicului de familie a persoanelor care | Caz nou de imbolnavire luat in evidenta 3000
necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau | Vizita si consiliere la domiciliu
curative si asigurd sau faciliteaza accesul acestora Campanie de vaccinare copii
la serviciile medicale necesare;
Facilitarea acordarii primului ajutor, prin anuntarea | Caz lucrat impreund cu asistentul medical 20
asistentului medical comunitar, moasei, comunitar/ moasé
personalului cabinetului/cabinetelor medicului de Solicitare S.J.A.
familie,cadrelor medicale/serviciului de ambulanta
si Insotirea in comunitate a echipelelor care acorda
asistentd medicala de urgenta;
Facilitarea comunicérii dintre autoritatile publice Consemnare de probleme sociale 120
locale si comunitatea din care face parte si Consemnare probleme in comunitéti de
comunicarea dintre membrii comunitatii si romi
personalul medico-social care deserveste
comunitatea;
Informarea membrilor comunitatii cu privire la Campanie/actiune de sénétate publica 1800
mentinerea unui stil de viata sanatos si organizarea | Vaccinare antigripala 40
de sesiuni de educatie pentru sénatate de grup,
pentru promovarea unui stil de viatd sanatos
impreuna cu asistentul medical comunitar si / sau
moasa si personal din cadrul serviciului de
promovare a sanétatii din cadrul DSP

SERVICII CARE SE REFERA LA EDUCATIE, OCUPARE PE PIATA MUNCII

Serviciile care au ca scop perevenirea abandonului scolar, mentinerea in sistemul educational al copiilor vor fi
acordate de catre furnizorii de servicii sociale private, prin programul anual de contractare a serviciilor sociale.
Se planificd organizarea unor intalniri pentru beneficiarii venitului minim de incluziune sociald din ZUM 1, in
colaborare cu acele servicii, entitati care activeaza in domeniul medierii pe piata muncii.

ASISTENTA SOCIALA/SERVICII SOCIALE
Serviciile sociale se vor furniza de catre serviciile sociale, compartimentele de specialitate ale Directiei de



Asistentd Sociald, in colaborare cu furnizorii de servicii sociale private, prin programul anual de contractare a
serviciilor sociale.
Serviciile sociale, interventiile furnizate in cadrul Directiei de Asistenta Social:
= Centrul de servicii comunitare si suport
Scopul serviciului este prestarea asistentei sociale, serviciilor sociale si de suport psiho-social la nivelul
comunitatii prin ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, promovarea incluziunii sociale si cresterea calititii vietii, etc.
Serviciile se realizeaza de céatre asistent social, psiholog, referent.
Activitati:
Efectuarea evaludrilor initiale pentru identificarea nevoilor persoanelor/familiilor care au depus cererea
pentru obtinerea unei locuinte de necesitate, beneficiarilor venitului minim de incluziune,
persoanelor/familiilor care acceseazi serviciile Centrului;
Efectuarea evaluarilor detaliate si intocmirea anchetelor sociale pentru identificarea nevoilor speciale si
identificarea sprijinului necesar persoanelor/familiilor care au depus cererea pentru obtinerea unei
locuinte de necesitate, in cazurile cu complexitate ridicata;
Intocmirea planului personalizat de interventie/planului de interventie, in vederea implementarii
sprijinului necesar identificat si monitorizarea acestuia;
Facilitarea accesului la serviciile sociale furnizate de catre ONG-uri;
Informarea si consilierea cu privire la drepturile sociale si beneficiile sociale;
Facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
muncii;
Facilitarea accesului la o locuinta de necesitate, informarea persoanelor aflate in dificultate privind alte
tipuri de locuinte accesibile si identificarea altor solutii pentru situatia locativa pe termen scurt — precum
Centrele rezidentiale si Adapostul de noapte;
Demersuri pentru procurarea actelor de identitate;
= Centrul Multifunctional “Néri Szent Fiilop”
Scopul serviciului este de a oferi o gama larga de servicii si consultantd beneficiarilor contribuind la
procesul de incluziune sociala a romilor, asigurind astfel promovarea egalititii de ganse a
nondiscrimindrii, prin informarea, consilierea, orientarea comunitatii roome din ZUM 1 (zona érkc’i).
Serviciile se realizeaza de catre salariatul avand functia de referent din cadrul Centrului.
Activitati:
Informarea, consilierea, orientarea comunititii din ZUM 1 (zona Orké);
Informare continua cu privire la serviciile oferite diverse institutii si organizatii;
Recomandarea locurilor de munca, in raport cu pregatirea profesionala a benefciarilor.
Sprijin oferit in procurarea actelor, intocmirea diferitelor acte.
= Centrul Comunitar pentru Rromi
Scopul serviciului este facilitarea dezvoltarii socio-economice (ameliorarea siraciei, dezvoltarea
infrastructurii) a comunitatii de rromi din municipiul Sfantu Gheorghe si integrarea lor In comunitatea
locald; cresterea accesibilitatii la serviciile publice (servicii sociale, medicale si comunitare);
constientizarea responsabilitdtii comunitatii rrome, ca si factor decizional in procesul de integrare;
conceperea si implementarea unui program de mediere comunitard de prevenire si combatere a
prejudecitilor fata de rromi. Serviciile se realizeaza de cétre trei angajati, care provin din comunitatea
deservita din ZUM 1.
Activitati: informare si consiliere pentru solicitarea emiterii documentelor personale (carte de identitate,
certificat de nastere, ect.), sprijin redactare diferite acte, informare si consiliere privind
intocmire/prelungire dosar venit minim de incluziune sociala, ajutor de incalzire, etc.
= Compartimentul de Consiliere Programe Sociale
Scopul serviciului este coordonarea si imbunatitirea serviciilor, a programelor sociale existente,
infiintarea unei noi servicii si programe sociale pentru prevenirea si combaterea fenomenelor de tip
social. Serviciile se realizeaza de catre urmaétorii specialisti: asistent social, psiholog, inspector de



specialitate.

Activitati: informare, evaluare nevoi, asistentd sociald pentru persoane vulnerabile, asistentd sociala
pentru persoanele varstnice, asistentd si servicii psihologice, interventii, programe de prevenire si
combatere diferitelor fenomene sociale, etc.

= Program pentru executarea unor lucriri in folosul comunititi: executarea unor lucrari in unitatile

de Invatdmant de catre persoanele angajate de Directie ca muncitor necalificat.

Planificare privind servicii sociale furnizate de furnizorii de servicii sociale private conform programului
anual de contractare a serviciilor sociale:

Denumirea serviciului social Categorie beneficiari

Servicii oferite in Servicii oferite pentru copii si périnti/familie In aflati in situatie

Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru
périnti si copii, Centru de Zi pentru copii provenind
din familii aflate in dificultate si in Centru de Zi
pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
parinti

de risc de separare de parinti cu diferite probleme socio-
economice sau apartindnd unei categorii sociale vulnerabile.
Parintii si copii provenind din familii /familii monoparentale/cu
parinti separati defavorizate social, aflate in situatie de risc
privind bunéstarea copilului, in stare temporara de criza,
determinate de probleme de natura psiho-sociald, de sanatate, de
educare, care afecteazi functionarea normala al familiei,
indeplinirea rolurilor sale.
Copii si parinti cu risc de marginalizare.

Servicii sociale oferite persoanelor fara adapost
(Adapost de noapte, Centru de zi pentru persoanele
fard adapost)

persoane adulte care nu detin spatiu de locuit si au avut ultimul
domiciliu sau resedinta in municipiul Sfantu Gheorghe

“Serviciul mobil de acordare a hranei - Masa pe
roti”

persoane vérstnice
persoane cu dizabilitati
persoane fard venituri sau cu venituri reduse
persoane/familii vulnerabile
conform legislatiei In vigoare

Echipa Mobila de Ingrijire si asistentd pentru
persoanele cu dizabilitati

persoane cu dizabilitati

Centru de Informare , Consiliere si Medierea
locului de munca a persoanelor cu dizabilitéti,

persoane cu dizabilitati, persoane din medii vulnerabile

persoanelor vulnerabile — ERGON

ALTE TIPURI DE PROGRAME, INTERVENTII

Informare si asistentd sociald la nivel individual, de familie, grup vulnerabil i comunitate, interventie
planificatd pe baza evaluarilor si nevoilor identificate de catre specialistii In domeniu;

Abordarea cazurilor si fenomenelor sociale n colaborare cu alte entitati, oferind astfel o interventie
integratad si multidisciplinar;

Dezvoltarea colaborarii interinstitutionale, analizarea fenomenelor sociale, planificarea maésurilor la
nivel local si interventiile la nivel de individ in situatii deosebite sau ori de céte ori se considera necesar.
Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaluarii initiale, a anchetelor
sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul serviciilor subordonate.

Activitati de informare si consiliere realizate prin Directia de Asistentd Socialda Sfantu Gheorghe cum ar
fi: constientizarea si sensibilizarea a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale gi promovarea méasurilor de asistenta sociala, mediere sociali, etc.

Directia de Asistenta Sociala organizeaza intalniri de lucru, pentru schimbul de informatii si asigurarea
dezvoltarii unei retele de suport profesional, cu scopul de a imbunatéti colaborarea intre institutii si




ONG-uri, Tmbunétatirea serviciilor sociale, cresterea eficientei utilizarii resurselor, procesului de
acordare a acestora, abordarea 1n echipd multidisciplinard a unor probleme legate de cazuri
instrumentate.

Organizarea unor intdlniri, interventii individuale, de grup si la nivel de comunitate, in colaborare cu
Grupul de Actiune Locala SEPSI, pentru beneficiarii locuintelor de necesitate cu scopul de informare,
prevenire si combatere risc de sardcie si excluziune social.
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