CAIET DE SARCINI

privind

achizitionarea serviciului de paza, control acces si interventia la alarmare

incepand cu 22.08.2026 pana la 21.08.2029

I. Obiectul acordului-cadru: Prestare Servicii de paza si protectie

pentru obiectivele Municipiului Sfantu Gheorghe.

Il. Descrierea serviciului: Municipiul Sfantu Gheorghe va demara

procedura de achizitionare a serviciului de paza si control acces cu personal
specializat, pentru paza obiectivelor, bunurilor si valorilor respectiv pentru
protectia persoanelor la urmatoarele obiective in felul urmator:

» la sediul Primdriei Municipiului Sfantu Gheorghe din str. 1 Decembrie

1918, nr. 2, post fix (24 ore pe zi) cu misiunea de a asigura paza,
protectia si monitorizarea obiectivului, a bunurilor si valorilor, ordinea
si linistea in timpul programului cu publicul, siguranta persoanelor ce
isi desfdsoard activitatea in obiectiv, control acces si indrumare a
cetatenilor;

la sediul SGDP, situat in Municipiului Sfantu Gheorghe, str. Arcusului,
nr. 22, post fix (24 ore pe zi) cu misiunea de a asigura paza, protectia si
monitorizarea obiectivului, a bunurilor si valorilor;

la sediul Directiei Finante Publice Municipale si la sediul Centrului de
Arte Plastice din str. Oltului, nr. 2, post fix (12 ore pe zi lucrdtoare) cu
misiunea de a asigura paza, protectia obiectivului, a bunurilor si
valorilor, ordinea si linistea in timpul programului cu publicul,
siguranta persoanelor ce isi desfasoard activitatea in obiectiv;

> asigurarea interventiei la alarmare la 5 puncte de lucru:

e sediul Primdriei Municipiului Sfantu Gheorghe din str. 1
Decembrie 1918, nr. 2

e la sediul SGDP, situat in Municipiului Sfantu Gheorghe, str.
Arcusului, nr. 22,

e la sediul Directiei Finante Publice Municipale si la sediul
Centrului de Arte Plastice din str. Oltului, nr. 2,

e la Directia de Patrimoniu din str. 1 Decembrie 1918, nr. 11,

e la Biroul Locativ din str. Kérosi Csoma Sdandor, nr. 5.

Totalul de ore prestate la obiectivele sus-mentionate pentru o perioadd

de 36 luni de zile pentru cele trei posturi este de: minim 30.792 ore, maxim
61.584 ore.

Durata acordului cadru este de 36 luni, incepdnd cu data de 22.08.2026

pand la 21.08.2029.



lll. Cerinte obligatorii impuse pentru activitatea de paza si control
acces

Paza va fi asiguratd de cdtre o Societate specializatd in serviciul de
paza si protectie. Acestea trebuie sa fie constituite si sd functioneze potrivit
legislatiei in vigoare (Legea 333/2003, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, HG 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii 333/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare), avand
ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, precum si
protectia umand.

Prestatorul trebuie sa asigure paza obiectivelor, a bunurilor si
valorilor primite in pazd, conform proceselor-verbale de predare-primire si
sd asigure integritatea acestora.

Prestatorul trebuie sa detind si sd prezintd Licenta pentru desfdasurarea
activitatilor de pazd, emisa de Ministerul Administatiei si Internelor,
conform Legii 333/2003, valabild la data deschiderii ofertelor.

IV. Obligatii minimale ale agentilor de paza si protectie:

- sd asigure paza si apdrarea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate
in interiorul obiectivului, control acces si monitorizarea in sistem video (in
locatiile in care existd sistem de supraveghere in functiune), ordinea si linistea
in incinta obiectivelor precum si siguranta personalului angajat;

- sd poarte permanent, in timpul serviciului, uniforma aprobatd prin ROF,
ecuson cu insemnele firmei, tomfd, lanternd, spray cu gaze iritant-
lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de autoapdrare, s.a.
mentionate in planul de pazd aprobat, asa cum sunt prevdazute in
Regulamentul de Organizare si Functionare avizat de cdtre organele de
politie competente;

- sd cunoascad in amanuntime obiectivul si particularitdtile sale;

- sd cunoascd limba maghiard si romand;

- sd permitd accesul persoanelor in obiectiv, numai in conformitate cu
reglementadrile legale si cu dipozitiile interne;

- sd-si instiinteze de indatd sefii ierarhici despre  producerea  oricdrui
eveniment in timpul exercitdrii serviciului si despre mdsurile luate, acestea
fiind aduse in regim de urgentd la cunostinta factorilor de conducere a
obiectivului;

- sd sesizeze de indata politia despre faptele de naturd sa prejudicieze
patrimoniul unitatii, sa asigure locul faptei (conservarea urmelor) si sd dea
concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor;

- sd raporteze in permanentd factorilor cdrora le este subordonat
evenimentele legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu;

- sd pastreze confidentialitatea deplind in legdturd cu activitatea sa si cu
datele si informatiile la care are acces in legdturad cu obiectivul Achizitorului;



- sd nu pdrdseascd sub nici un motiv postul, decat in conditii strict
prevazute pentru aceasta, prevazute in planul de pazad;

- sd respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il
deserveste;

- sa desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu maximad
discretie, cu profesioanlism si cu respect pentru Achizitor, angajatii si
clientii acestuia;

- sd coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea
Achizitorului in scopul unei bune desfdsurdri a activitdtii de paza si protectie;
- sd raspundd pentru prejudiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, in
calitate de comitent pentru prepusul sau, in strictd conformitate cu legea si
alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

- sd legitimeze toate persoanele care intrd in institutie;

- sd conducd un registru cu numele si prenumele persoanelor care au intrat in
unitate;

- sd conducd un registru cu numdrul de inmatriculare al autovehiculelor care
au intrat in unitate;

- se va evidentia toate evenimentele care se intampld in unitate;

- sd asigure in mdsura posibilitatilor, servicii suplimentare la solicitarea
expresd a Achizitoruluii;

- sa verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi
birouri, magazii,

V. Obligatii minimale ale prestatorului:

- prestatorul va detine licenta de functionare emisd de Ministerul
Administatiei si Internelor;

- sd presteze serviciile cu profesionalism si cu promptitudine;

- sd asigure personal care cunoaste limba maghiard si romadnd;

- este obligat sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind
paza si protectia unitdtii, protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor precum si protectia mediului;

- sd execute serviciile de paza numai cu agenti atestati conform prevederilor
Legii nr. 333/2003, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- locul de dispunere a posturilor de pazd, consemnul general si consemnele
particulare ale posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de
actiune pentru interventie la posturi vor fi stabilite de Achizitor cu
reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, fiind stipulate in planul de paza si interventie;

- sd ia in primire pe baza de proces verbal, sa intretind si sd mentind in stare
de functionare bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in
executarea serviciului de pazd si interventie, in conditiile actelor normative
in vigoare;

- sd inlocuiasca personalul indisponibil sau cel cdruia i se retrage autorizatia
de acces, cu personal autorizat, in acest sens Prestatorul va avea o rezervd



de personal autorizat cu care executd serviciul de pazd;

- sd asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile Regulamentului
de ordine interioard privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta
obiectivului si a anexelor acestuia, precum si urmdrirea respectdrii, de catre
angajatii si partenerii de orice fel ai autoritatii contractante potrivit
regulamentului mentionat mai sus. Regulamentul de ordine interioard
privind circulatia, intrarea si iesirea in/din incinta obiectivului va fi pus la
dispozitia Prestatorului, la semnarea contractului de prestdri servicii de
pazd, protectie si interventie;

- sd adopte, neintarziat, toate mdsurile necesare in cazul tentativelor de
furt sau al actelor de violenta in incinta obiectivului, la nevoie proceddndu-
se la imobilizarea, identificarea, retinerea vinovatilor si predarea acestora
organelor de politie competente pe baza intocmirii unui proces verbal de
constatare;

- sd adopte masurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea
fenomenelor de panicd, in cazul unor situatii de fortd majord (inundatii,
cutremure, intreruperea alimentdrii cu energie electricd, etc.) sau in cazuri
fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau telefonice,
incendii, acumuldri/emisii de gaze etc.) si adoptarea mdsurilor ce se impun
in astfel de situatii pentru salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor si
pentru reducerea la minim a consecintelor periculoase;

- sd verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmdtoarele:

o prezenta personalului la toate posturile si sd ia madsuri de
completare a personalului lipsd, in cazul in care se constata astfel
de situatii,

o Sstarea fizica a personalului (oboseald, boald, stare de ebrietate,
etc.),

o existenta pe fiecare post de pazd a documentelor care stabilesc
modul de organizare si dotare a postului, modul de actiune in
diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante si ale
Prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui
eveniment sau alte situatii deosebite si numerele de telefon la
care pot fi contactati,

o Starea fizica a incintelor pdzite, orice deteriorare a starii fizice a
acestora va fi sesizatd imediat personalul autorizat.

- sd procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care
Achizitorul constata ca nu efectueaza corespunzator prestarea de serviciilor
de pazad si pe care Achizitorul il reclamd, in termen de 24 de ore de la data
atentiondrii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se
va realiza cu maxima celeritate;

- sa depund diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a
unui comportament civilizat din partea agentilor sdi in raporturile acestora
cu reprezentantii Achizitorului si cu salariatii si partenerii acestuia. Orice
abatere a conduitei acestora de la normele unui comportament civilizat si
bazat pe principii legale si morale va trebui sesizatd prompt, de cdtre



reprezentantul /reprezentantii legal(i) autorizat(i) al(ai) Achizitorului
pentru efectuarea controlului activitatii de pazd si interventie, conducerii
Prestatorului, in scopul adoptdrii, de cdtre acesta din urmd, a mdsurilor
corective corespunzatoare;

- sd prezinte reprezentantului legal al Achizitorului si persoanelor autorizate
de acesta, urmdtoarele: un tabel cu numele si datele de identificare ale
intregului personal desemnat sd asigure paza, protectia si interventia, in
termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la semnarea contractului si sa
actualizeze aceste informatii ori de cate ori va apdrea necesitatea, in
maximum 3 (trei) zile lucrdtoare de la data producerii modificdrii;

- copii dupad atestatele profesionale si cazierul persoanelor desemnate sd
asigure paza, protectia si interventia la imobilele/obiectivele specificate
mai sus, la semnarea contractului, dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de
la semnarea contractului. Aceste informatii vor fi actualizate ori de cate ori
este necesar, la inlocuirea personalului;

- Prestatorul este deplin rdspunzdtor atdt pentru siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si pentru atestarea /
calificarea personalului folosit, pe toatd durata contractului;

- in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza
abateri/neregularitdti de orice naturd, in desfdsurarea activitatii, ca urmare
a deficientelor sistemului si dispozitivului de pazd, protectie si interventie,
la oricare din obiectivele/posturile de pazd ale autoritdtii contractante, in
perioada de valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta sanctiunile
aplicate in urma constatdrilor efectuate; in situatia in care Prestatorul este
sanctionat in mod repetat (de cel mult doud ori in cursul derularii
contractului), Autoritatea Contractanta va denunta unilateral contractul,
prin simpla informare scrisd a Prestatorului in termen de maximum 15 zile
de la constatare, fdrd punere in intdrziere si fdrd interventia instantei
judecatoresti competente;

- in situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele autoritatii
contractante supuse prestatiei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat
de la prestator;

- Prestatorul - prin reprezentantii sdi/persoane autorizate - are obligatia, sd
consilieze Autoritatea Contractanta, din proprie initativa sau la cererea
acesteia, in termen de 2 zile lucratoare de la solicitare, in
elaborarea/actualizarea si depunerea unui Plan de pazd bine fundamentat,
pertinent, in vederea avizdrii de cdtre organele abilitate. Consilierea
reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de pazd, protectie si
interventie asumate, in favoarea autoritdtii contractante si este inclusd in
pretul contractului;

- sd asigure, pentru efectuarea prestatiei de pazd, protectie si interventie,
personal de specialitate (agentii de securitate) avizat de organele de politie,
atestat profesional angajat, salarizat, instruit, echipat si dotat
corespunzator legislatiei in vigoare aplicabile in Romania pentru activitatea
prestatd si cerintelor din prezentul caiet de sarcini;



- sd asigure, pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in
efectuarea prestatiei de pazd, protectie si interventie (agentii de
securitate), toate categoriile de instructaje (profesionale, SSM, PSI etc.), la
termenele legale, astfel incat personalul implicat in efectuarea prestatiei sd
fie instruit, sa posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe
care o va desfdsura. Instruirea personalului de pazd precum si rdspunderea
care incumba din nerespectarea prevederilor legale revin in sarcina exclusiva
a Prestatorului;

- sd asigure personalului implicat in prestarea serviciilor de pazd, protectie
si interventie (agentii de securitate) urmdtoarele accesorii obligatorii
(echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agentilor de securitate conform
normelor sale interne si legislatiei in vigoare), necesare pentru desfdsurarea
activitatii: costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tomfd, lanterna,
pulverizator (spray) cu gaze iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare -
telefon mobil sau aparat de emisie-receptie;

- asigurarea in sistem de asigurdri a riscului ;

- Prestatorul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea
agentilor din postul/posturile fixe si mobile, organizarea si prestarea
neintreruptd a unei activitdti de dispecerat si mentinerea permanentd a
legdturii, prin aparate de telefonie mobila si/sau prin aparate radio de
emisie - receptie, intre: reprezentantii Prestatorului cu functii de conducere
sau de coordonare in organizarea si desfdsurarea activitatii si agentii aflati
in dispozitivele Achizitorului, precum si intre agentii aflati in turd, in
dispozitive;

- in cazul unor evenimente, Prestatorul (reprezentatii sau dupd caz prepusii
sdi) va garanta comunicarea, atdt de cdtre seful/coordonatorul obiectivului
de pazd, cat si de cdtre dispeceratul sdu, a informatiilor necesare cdtre
reprezentantii autorizati ai Achizitorului, precum si realizarea interventiilor
necesare;

- sd asigure interventia rapidd, cu echipaje specializate, la solicitarea
Achizitorului sau a oricdrui agent aflat in post, in scopul rezolvdrii unor
situatii de criza ivite la una sau alta dintre locatiile Achizitorului.
Prestatorul va asigura un echipaj mobil de interventie, dotat cu autoturism,
echipat conform legii, in termen de maximum 10 minute de la solicitare; In
mdsura in care este necesar, se anuntd politia.

- sd informeze reprezentantii Achizitorului si sd adopte primele mdsuri
pentru limitarea consecintelor evenimentului, in caz de avarii produse la
instalatii, conducte sau rezervoare de apd, la retelele electrice sau
telefonice, precum si in orice alte imprejurdri care sunt de naturd sd
producd pagube;

- in caz de incendii, adoptarea de mdsuri de stingere si de salvare a
persoanelor, a bunurilor si a valorilor, sd sesizeze pompierii, si sa anunte
conducerea Achizitorului, politia si organele competente, conform
prevederilor legale aplicabile;



- sd adopte primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a
bunurilor in caz de dezastre;

- la punctele de lucru unde se solicitd interventia la alarmare (sediul
Primdriei Municipiului SfGntu Gheorghe din str. 1 Decembrie 1918, nr. 2, la
sediul SGDP, situat in Municipiului Sfantu Gheorghe, str. Arcusului, nr. 22,
la sediul Directiei Finante Publice Municipale si la sediul Centrului de Arte
Plastice din str. Oltului, nr. 2, la Directia de Patrimoniu din str. 1 Decembrie
1918, nr. 11, la Biroul Locativ din str. Korési Csoma Sdndor, nr. 5.), este
necesar instalarea butonului de panica pe cheltuiala prestatorului;

- avand in vedere cd suprafata grddindriei (sediu SGDP din str. Arcusului,
nr. 4) in jur de 1 ha, este necesar instalarea camerelor de supraveghere
(4 - 5 buc. de camere) pe cheltuiala prestatorului, urmadnd ca dupa
finalizarea contractului sa demonteze sistemul.

VI. Obligatiile beneficiarului;

- sd aducad la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de
Ordine Interioard sau Deciziile interne referitoare la accesul si circulatia
in locatiile mentionate mai sus sau cele cu privire la organizarea
activitatii de paza si PSI;

- punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile
pentru obtinerea rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare,
raportdri, situatii specifice, evaluarea de risc la securitate fizica si planul
de pazd precum si reglementdrile interne, procedurile si instructiunile de
lucru care au legaturd cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor
serviciilor de pazd;

- punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru/cabine de
pazd, incdlzit/e pe timp de iarnd, mobilat/e si echipat/e cu echipamente
informatice si de comunicare (acces la internet, telefonie), alimentat/e
cu energie electricd;

- asigurarea accesul la toalete si vestiare pentru personalul implicat in
activitati de paza;

- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul
oferit Prestatorului; Achizitorul va numi responsabilul de contract care va
monitoriza permanent derularea contractului si va asigurd contactul
nemijlocit cu Prestatorul;

- asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna
derulare a Contractului;

- sd notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri
sau consemnele stabilite pentru acoperirea obiectului contractului,
precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru in cadrul locatiilor
mentionate mai sus;

- in situatia sesizdrilor de sustrageri de bunuri sd pund la dispozitia
Prestatorului, in scopul evaludrii rapide a prejudiciului, de cdtre
societatea de asigurdri a Prestatorului, toate documentele contabile din



care sd rezulte existenta bunurilor sustrase in patrimoniul Achizitorului si
dovada valorii lor, inaintea producerii evenimentului;

- sd plateascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate,
pe baza facturii prezentate de Prestator si acceptate la plata de cdtre
Achizitor, conform tarifului stabilit si la termenul prevazut in prezentul
contract;

- beneficiarul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate,
referitoare la modul de derulare a prezentului Contract sau in legdturd cu
deficientele manifestate in exercitarea atributiilor profesionale si
comportamentul agentilor de securitate, in vederea ludrii mdsurilor de
remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei
vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48 de ore de la
constatarea acestora;

- comunicarea regulilor privind accesul si
obiectivelor;

circulatia in interiorul

Beneficiarul are dreptul la renuntarea serviciului de paza la una din
obiectivele contractate printr-o notificare adresata in scris, cu cel putin
15 zile inainte de data de la care se doreste incetarea serviciului de
paza.

VIl. Modalitati de plata;

Plata se va face in termen de 30 de zile de la primirea facturii de la
prestator.

Facturile vor fi insotite de un centralizator care sd cuprindd numdrul
de ore prestate la fiecare post de pazd/agenti de pazad si care va fi vizat
obligatoriu de cdtre persoana desemnatd de unitate din cadrul
obiectivului respectiv sd urmdreasca derularea contractului de pazd.

VIIl. Pretul acordului-cadru
Pretul acordului-cadru este ferm. Acordul-cadru se va incheia pentru o

duratd de 36 luni. Contractele subsecvente se vor atribui anual in felul
urmator

Perioada Ore prestate Ore prestate
minime maxime
Contract subsecvent 1| 22.08.2026-31.12.2026 3.702 7.404
Contract subsecvent 2| 01.01.2027-31.12.2027 10.272 20.544
Contract subsecvent 3| 01.01.2028-31.12.2028 10.278 20.556
Contract subsecvent 4| 01.01.2029-21.08.2029 6.540 13.080

Pretul contractului va fi ajustat doar in cazul aparitiei unor
modificari legislative cu privire la salariul minim pe economie, acesta
suportdnd o crestere direct proportionala cu cresterea salariului minim pe
economie.



IX. Conditii de participare:

- propunere tehnicd si propunere financiard (conform Formularul nr. 1, nr. 2 si
Anexa nr. 2 din Formulare - Servicii de paza 2026-2029. pdf)

- licenta de functionare emisa de Ministerul Administatiei si Internelor
(in copie);

- aviz favorabil pentru functionarea unui Dispecerat de Monitorizare a
Sistemelor de alarma (in conformitate cu art. 53 din Legea 333/2003
coroborat cu art. 90 din HG nr. 301/2012) - in copie;

- Dovada ca ofertantul poate intervenii cu patrule avizate in localitatea
Sfantu Gheorghe (judetul Covasna) - (Anexa nr. 1b - Dispunerea echipajelor de
interventie ale dispeceratului) - in copie;

- recomandare de la o institutie publicd in vederea justificdrii experientei in
domeniu;

- modelul de contract semnat cu/fdrd obiectiuni;

- avand in vedere prevederile art. 51 din Legea 98/2016 operatorii
ecomomici trebuie sd indice faptul cd la elaborarea ofertei au tinut cont de
obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca
stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia
nationala, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si
acordurile internationale in aceste domenii. Se va solicita prezentarea unei
declaratii in acest sens;

- declaratie pe proprie rdaspundere privind neincadrarea in prevederile art. 60,
164, 165, 167 din Legea 98/2016;

Se vor solicita depunerea documentelor justificative, de la ofertantul clasat
pe primul loc dupd aplicarea criteriului de atribuire;

- se va solicita intocmirea devizului privind prestarea serviciilor de pazd si
protectie;

- certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului din
care sa rezulte obiectul de activitate al respectivului operator economic, sau
in cazul ofertantilor strdini, documente echivalente emise in tara de
rezidentd (traducere autorizatad);

- cazierul judiciar al operatorului economic si al membrilor organului de
conducere sau de supraveghere al respectivului operator economic, sau a celor
ce au putere de reprezentare, de decizie, sau de control in cadrul acestuia,
asa cum rezulta din certificatul constatator emis de ONRC/actul constitutiv.

- certificat de atestare fiscald de la bugetul local;

- certificat de atestare fiscald de la Bugetul de stat.

Valoarea totala estimata a serviciului este 1.906.149 lei fara TVA.
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