Anexa nr. 5 la Contractul de delegare

Indicatorii de performanta

Nr. crt. Indicator Procent
1. Gradul de recuperare al creantelor Min 85%
2 Procentul reclamatiilor solutionate din totalul Min.80 %
reclamatiilor justificate
3. Numarul de abateri constatate si sanctionate anual de Max. 3
catre institutiile abilitate ca urmare a nerespectarii unor
prevederi legale privind desfasurarea serviciului




