 Anexa nr. 20 la Regulament 
CAIETUL DE SARCINI
al serviciului de transport public în regim de închiriere
CAPITOLUL I.
Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de efectuare a serviciului de transport public local in regim de închiriere, in municipiul Sfântu Gheorghe. 

Art. 2. Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din contractul de atribuire in gestiune delegata a serviciului de transport in regim de închiriere. 

CAPITOLUL II.
Obligaţiile transportatorilor autorizaţi în regim de închiriere
Art. 3. (1) Transportatorii autorizati în regim de închiriere au urmatoarele obligatii: 

a) să păstreze autorizatia de transport public în regim de închiriere la sediu; 

b) să asigure executarea serviciilor de transport în regim de închiriere în condiţii de legalitate, siguranţă şi calitate; 

c) să nu execute alte categorii de transporturi publice decât în regim de închiriere sau închiriere autoturisme, cu autoturisme având însemnele de personalizare şi identificare proprii, stabilite prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului; 

d) să nu utilizeze conducători auto care nu deţin certificate de atestare a pregătirii profesionale şi care au înregistrate abateri grave în cazierul de conduită profesională;
e) să asigure clientului şi celorlalte persoane transportate beneficiul asigurării lor, a mărfurilor sau a bunurilor acestora pe toată durata transportului; 

f) să asigure posibilitatea conducîtorului auto să poată transmite la societate orice informaţie referitoare la întreruperea efectuării unei curse sau la alte evenimente referitoare la siguranţa transportului ori a sa personală; 
g) să înştiinţeze în scris Autoritatea de Autorizare în legătură cu întreruperea contractului individual de muncă al conducătorului auto sau cu sancţiunile aplicate acestuia pentru abateri disciplinare; 

h) să furnizeze, la solicitarea autorităţilor cu atribuţii de control, informaţiile privind activitatea de transport desfăşurată; 

i) să asigure controlul medical şi psihologic obligatoriu al conducătorilor auto pe toată  perioada autorizarii; 

j) să stabilescă programul de lucru al conducătorilor auto astfel încât să nu poată fi mai mare de 12 h/zi, cu acordarea timpului liber corespunzător, în condiţiile legislaţiei muncii; 

k) să asigure instruirea personalului în vederea efectuării operaţiunilor de transport public în regim de închiriere, în conformitate cu prevederile legale în vigoare şi cu caietul de sarcini; 

l) să asigure starea tehnică corespunzătoare a autovehiculelor pentru care deţine copii conforme. 

m) să comunice Autorităţii de Autorizare care a eliberat autorizaţia de transport public în regim de închiriere orice modificare faţă de documentele care au stat la baza atribuirii autorizaţei, în termen de 30 de zile de la apariţia acesteia; 

n) să comunice în scris, în termen de 15 zile, Autorităţii de Autorizare care a eliberat autorizaţia de transport public în regim de închiriere încetarea activităţii din iniţiativa operatorului de transport ; 

o) să comunice în scris, în termen de 15 zile, Autorităţii de Autorizare care a eliberat autorizaţia de transport public în regim de închiriere pierderea, sustragerea sau deteriorarea acesteia; 

p) să reînnoiască autorizaţia de transport public în regim de închiriere la expirarea perioadei de valabilitate şi să solicite cu cel puţin 10 zile înainte aplicarea vizelor anuale. 

(2) La solicitarea organelor de control abilitate, transportatorul autorizat  este obligat să pună la dispoziţia acestora toate documentele care atestă dreptul de a desfăşura activitatea de transport public în regim de închiriere, documentele prevăzute în prezentul caiet de sarcini sau în alte reglementări în vigoare, precum şi actele de identitate personale. 

CAPITOLUL III
Obligaţiile conducatorilor de autovehicule
Art. 4. Conducatorilor de autovehicule în regim de închiriere au urmatoarele obligatii: 

a) să aibă ţinută corespunzătoare, un comportament civilizat şi preventiv în relaţia cu clientul, respectând conduita de bună practică; 

b) să deţină atestatul pregătirii profesionale valabil şi să îl prezinte la solicitarea organelor de control abilitate de lege; 

c) să nu implice autoturismul în mod deliberat, direct sau indirect, în activităţi cu caracter infracţional ori în alte acte antisociale; 

d) să anunţe organele de poliţie, în cel mai scurt timp şi cu prioritate, despre orice eveniment grav la care au participat sau au fost martori; 

e) să transporte clientul la destinaţie pe traseul optim sau pe traseul solicitat ori convenit cu acesta; 

f) să nu încarce autoturismul peste capacitatea sau gabaritul de transport autorizat; 

g) să prezinte informaţiile cerute sau să faciliteze accesul organelor de control împuternicite la verificare; 

h) să nu transporte bagaje sau bunuri care să nu permită închiderea portbagajului, portierelor şi a geamurilor; 

i) să nu transporte clienţi pe bancheta din faţă decât în cazul în care îi atenţionează în prealabil că au obligaţia să poarte centura de siguranţă; 

j) să se supună controlului autorităţilor abilitate şi să prezinte la control, în timpul activităţii, documentele prevăzute de legislaţia în vigoare; 

k) să poarte obligatoriu centura de siguranţă; 

l) să nu fumeze şi să nu utilizeze mijloacele audio/video fără acordul clientului; 

CAPITOLUL IV.
Documentele pe care transportatorul autorizat pentru executarea serviciului de transport în regim de închiriere trebuie să le deţină la sediu

Art. 5. Transportatorul autorizat taxi trebuie să deţină la sediu si sa prezinte organelor de control urmatoarele documente: 

a) documentele din care să rezulte calitatea de angajat a conducătorilor auto şi a persoanei desemnate să conducă permanent şi efectiv activitatea de transport public în regim de închirire; 

b) fişele cu instruirea personalului privind protecţia muncii şi PSI (în original); 

c) evidenţa examenelor medicale şi psihologice ale conducătorilor auto; 

d) evidenţa privind instruirea personalului pe linia siguranţei rutiere; 

e) documente din care să rezulte că deţine vehiculele din administrare în proprietate, sau în leasing; 

f) cărţile de identitate ale vehiculelor; 

g) talonul-anexă la certificatul de înmatriculare cu viza inspecţiei tehnice periodice pentru fiecare vehicul (în copie); 

h) autorizatia de transport public în regim de închiriere (in original) ; 

i) copiile conforme pentru vehiculele din administrare (în copie); 

j) poliţa de asigurare a călătorilor şi bagajelor acestora pentru riscurile care cad în sarcina operatorilor de transport în regim de închiriere (în copie); 

CAPITOLUL V.
Documentele valabile care trebuie să se găsească la bordul autovehiculelor care efectuează transport public în regim de închiriere
Art. 6. Conducătorul auto trebuie să deţină la bordul autovehicululelor cu care efectuează transport public în regim de închiriere si sa prezinte organelor de control urmatoarele documente: 

a) copia conformă a autorizaţiei de transport în regim de închiriere; 

b) certificatul de înmatriculare a autovehiculului; 

c) poliţa de asigurare a călătorilor şi bagajelor (in copie); 

d) asigurarea de răspundere civilă; 

e) certificatul de atestare a pregătirii profesionale a conducătorului auto; 

f) legitimaţia conducătorului auto, dacă are calitatea de angaja;
g) documentul fiscal cu regim special valabil privind plata anticipată a întregului transport contractat;
h) ecusonul taximetristului, afişat la vedere; 

i) contractul încheiat între transportatorul autorizat şi client; 

j) ecusoanele aplicate pe în colţul stânga jos al parbrizelor faţă şi spate. 

CAPITOLUL VI.
Retragerea sau suspendarea autorizatiei de transport public în regim de închiriere
Art. 7. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa retraga autorizaţia de transport în următoarele situaţii: 

a) transportatorul autorizat nu mai îndeplineşte una dintre condiţiile care stau la baza menţinerii valabilităţii acesteia ori acordarea sau vizarea autorizaţiei a fost realizată pe bază de documente ori de declaraţii false; 

b) transportatorul autorizat a folosit documente false în derularea activităţilor serviciului de transport sau a practicat în mod repetat proceduri vizând evaziunea fiscală; 

c) transportatorul autorizat a încetat activitatea ca urmare a lichidării, a falimentului sau a unei hotărâri judecătoreşti definitive; 

d) transportatorul autorizat a depăşit termenul de valabilitate a autorizaţiei de transport cu mai mult de 30 de zile şi nu a solicitat atribuirea vizei în termen; 

e) încălcarea interdicţiei de a utiliza practici destinate controlului pieţei, practici monopoliste şi practici destinate eliminării ori distorsionării concurenţei; 

f) nerespectarea obligaţiilor prevăzute de legislaţia în vigoare, a regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului public de transport în regim de închiriere şi a prezentului caiet de sarcini, aprobate prin Hotărârea Consiliului Local Sfântu Gheorghe ; 

g) la cerere. 

Art. 8. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa suspende autorizaţia de transport, pentru 1-3 luni, în următoarele cazuri: 

a) nu mai este îndeplinită cel puţin una dintre condiţiile atribuirii documentului; 

b) a expirat valabilitatea inspecţiei tehnice periodice; 

c) sunt încălcate prevederile privind modul de tarifare a serviciului, care defavorizează clientul sau care vizează evaziunea fiscală; 

d) au fost săvârşite abateri grave sau repetate de la prevederile contractului de atribuire în gestiune a serviciului sau de la regulamentul de organizare a serviciului de transport respectiv, privind legalitatea, siguranţa serviciului, calitatea şi continuitatea serviciului sau protecţia clientului şi a mediului; 

e) plata serviciului de transport în regim de închiriere nu s-a realizat anticipat pe baza de documente fiscale.; 

f) când autovehiculele care execută servicii de transport în regim de închiriere sau fac obiectul serviciului de închiriere de autovehicule utilizează însemne sau dotări specifice ale autovehiculelor taxi. 
CAPITOLUL VII.
Retragerea copiei conforme pentru executarea serviciului de inchiriere
Art. 9. Autoritatea de autorizare este indreptatita sa retraga copia conformă în următoarele cazuri: 

a) odată cu retragerea autorizaţiei de transport; 

b) folosirea de documente sau declaraţii pe propria răspundere false în autorizarea ori executarea serviciului respectiv; 

c) practicarea de proceduri vizând realizarea sau favorizarea evaziunii fiscale; 

d) încălcarea repetată a prevederilor contractului de atribuire în gestiune delegată a serviciului şi ale regulamentului de organizare şi efectuare a serviciului; 

e) încălcarea repetată a prevederilor legale privind respectarea legalităţii, siguranţa, calitatea şi continuitatea serviciului; 

f) încãlcarea repetatã a prevederilor privind protecţia clientului şi protecţia mediului; 

g) transmiterea a copiilor conforme, pentru a fi utilizate de cãtre alte persoane juridice sau fizice; 

h) folosirea conducătorilor auto care nu deţin atestat profesional sau al căror atestat are valabilitatea depăşită, precum şi al conducătorilor auto al căror cazier de conduitã profesională conţine abateri grave; 

i) încălcarea repetată a obligaţiilor pe care le au în relaţiile cu clienţii şi cu autorităţile competente de control; 

j) încălcarea repetată a obligaţiei de a pretinde de la client contravaloarea serviciului anticipat pe bază de contract şi documente fiscale; 

k) încălcarea interdicţiei de a se implica, în acţiuni cu caracter infracţional ori antisocial; 

l) refuzul repetat nejustificat al executării cursei la cererea expresă a clientului; 

m) încălcarea repetată a obligaţiei de a informa clientul, la cererea acestuia, asupra modului de realizare a comenzii şi asupra tarifelor practicate. 

n) dacă a fost reţinută de două ori în 12 luni consecutive; 

o) copia conformă şi/sau ecusonul, după caz, au fost încredinţate sau utilizate de alt autovehicul decât cel pentru care au fost atribuite; 

p) dacă autovehiculul execută activitate de transport pe perioada în care copia conformă este reţinută; 

q) în cazul în care conducătorul auto nu deţine atestat profesional sau atestatul obţinut are valabilitatea depăşită; 

r) la cerere. 

