CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Anexa nr. 2 la H.C.L. nr. 351/2016

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

SFANTU GHEORGHE
Str: Gen. Grigore Bilan nr. 31
Jud. Covasna




9.

A. REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA ANGAJATI
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

CUPRINS

CAP. 1. DISPOZITII GENERALE
CAP. II. RELATII DE MUNCA
CAP. III. ORGANIZAREA MUNCII

CAP. IV. REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA SI SECURITATEA N
MUNCA

CAP. V. DISCIPLINA MUNCII iN UNITATE SI RASPUNDEREA
DISCIPLINARA

CAP. VL. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATORULUI
CAP VII. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SALARIATULUI

CAP. VIII. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

CAPITOLUL IX RELATIILE ANGAJATILOR CU MASS-MEDIA

10. CAP. X. DISPOZITII FINALE



CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - Regulamentul de Ordine Interioard, se aplica tuturor salariatilor indiferent
de durata contractului individual de muncd, persoanelor care isi desfdsoard activitatea pe
baza de contract de colaborare sau prestari servicii in baza unor conventii civile, elevilor,
studentilor aflati in practicd in cadrul societatil.

Art. 2. - Personalul previzut la art. 1 are obligatia ca, pe perioada detasarii sau
delegarii la alte unitéti, sa respecte atat prevederile cuprinse in prezentul regulament cat si
reglementirile proprii ale unitatilor respective.

Art. 3. - Prin aplicarea prezentului regulament, salariatii societatii au obligatia sa
dovedeasca profesionalism, cinste, ordine si disciplina, sd-si asigure exercitarea corecta a
atributiilor stabilite in concordantd cu Regulamentul de organizare si functionare 1 cu
Contractul Colectiv de Munca.

Art. 4. - Salariatii Complexului Zathureczky Berta au obligatia sa pastreze secretul
profesional. Nici un salariat nu are dreptul de a folosi sau dezvélui nici in timpul activitatii,
nici dupa incetarea acesteia, fapte sau date care, devenite publice, ar dauna intereselor ori
prestigiului Complexului Zathureczky Berta.

Salariatii Complexului Zathureczky Berta nu pot uza, in folos personal, de informatiile de
serviciu pe care le detin sau de care au luat la cunostinta in orice mod.

Art. 5. - Salariatii societatii au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin s
se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice.

Art. 6. - Regulamentul de ordine interioara cuprinde politica de disciplind si
organizarea muncii, igiena si securitatea muncii, obligatiile conducerii, obligatiile si
drepturile salariailor, {indnd seama si de urmitoarele reguli:

a) dreptul de asociere sindicald este garantat salariatilor, in conditiile legii. Cei
interesati pot, in mod liber, sd infiinteze organizatii sindicale, sa adere la ele si sa exercite
orice mandat in cadrul acestora;

b) salariatii se pot asocia in organizatii profesionale sau in alte organizatii avand ca
scop reprezentarea intereselor proprii, promovarea pregatirii profesionale si protejarea
statutului lor.

¢) salariatii isi pot exercita dreptul la greva in conditiile legii;

d) in cadrul societatii, unde salariatii nu sunt organizati in sindicat salariatii isi pot
alege reprezentanti in conditiile legii.

e) reprezentantii salariailor participa la stabilirea masurilor privind: conditiile de
muncd, sanatate si securitatea muncii salariatilor in timpul exercitdrii atributiilor lor, buna
functionare a societatii.

f) reprezentantii salariatilor isi dau avizul in toate problemele de natura celor
previzute mai sus precum si in orice alte situatii, la solicitarea conduceril societatii.

g) avizul reprezentantilor salariatilor are caracter consultativ si este intodeauna dat
in scris si motivat.

g) prezentul regulament poate fi completat prin politici sau norme interne de
serviciu.

CAP. II. RELATII DE MUNCA

Art. 7. - In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament
fata de toti salariatii si angajatori.

Art. 8. - Orice discriminare directd sau indirectd fata de un salariat, bazatd pe
criterii de sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, Varsta, apartenenta nationald, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociald, handicap, situatie sau
responsabilitate familiald, apartenenta ori activitate sindicala, este interzisa.

Art. 9. - Orice divergenta aparuta intre salariati cu ocazia indepliniri sarcinilor de
serviciu, se aduc imediat la cunostinta sefilor ierarhici pentru a fi solutionate de acestia.

Art. 10. - Se interzice impiedicarea sau retinerea salariatului la realizarea sarcinilor




de munc3, de catre ceilalti salariati;

Art. 11. - (1) Intre salariat si seful ierarhic se stabilesc relatii de subordonare.

(2) Fiecare salariat este subordonat unui singur sef ierarhic direct, daca nu sunt alte
prevederi concrete specifice fiecarui loc de munca,

3) In absenta sefului ierarhic sau a loctiitorului sau, conducitorului ierarhic
superior, poate da toate dispozitiile necesare in mod nemijlocit salariatilor.

CAPITOLUL III. ORGANIZAREA MUNCII

Art. 12. - Timpul de munca si de odihng; conform legislatiei in vigoare, durata
timpului de munci al fiecarui salariat este de 8 ore efectiv pe zi, respectiv de 40 de ore
saptamanal si se realizeazi prin saptdmana de lucru de 5 zile.

Ré@manerea in cadrul societatii peste programul normal de lucru, se face numai cu
aprobarea conducerii acesteia.

Durata timpului de munci in conditiile deosebite pentru persoanele care {si
desfasoard activitatea in astfel de conditii, fard ci aceasta si duci la o scadere a salariului,
se stabileste de conducerea societatii;

Conducerea societtii isi rezerva dreptul, respectand limitele si procedurile impuse

de legislatia in vigoare de a modifica programul de lucru in functie de nevoile serviciului.
Inainte de inceperea programului de lucru, precum si la sfarsitul orelor de program,
salariatii sunt obligati si semneze condica de prezentd de la compartimentul sau locul de
munca unde sunt incadrati.( Conducitorul locului de munca) are obligatia si vizeze zilnic
condica de prezent, la inceperea si la sférsitul programului de lucru.
Salariatii care intarzie de la programul de lucru stabilit, trebuie si raporteze superiorului
lerarhic situatia, chiar daci este vorba de un caz de fortd majora. In afara cazurilor
neprevazute, toate absentele trebuie autorizate in prealabil de superiorul ierarhic. In cazul
In care absenta s-a datorat unui motiv independent de vointa celui in cauza ( boala ,
accident etc.) superiorul ierarhic trebuie informat imediat, acesta fiind cel in masura s3
aprecieze, in toate cazurile, daci este necesar si se la masuri sau si se propuni masuri
disciplinare. (Conducatorul locului de munca) raspunde de organizarea si tinerea evidentei
proprii privind concediile de odihna, concediile fir platd, zilele libere plitite, invoiri de la
program si alte aspecte care privesc timpul de munci si odihn al salariatilor.

Art. 13. - Concediul de odihn4, concediul medical si alte concedii

(1) Salariatii au dreptul, in conditiile legii, la concediu de odihna, la concedii
medicale si la alte concedii. Efectuarea concediului de odihni se realizeazi in baza unej
programari individuale stabilite de angajator cu consultarea salariatului.

Toti cei mentionati la alin. (1) au dreptul, in fiecare an calendaristic, la un concediu
de odihna platit, cu o duratd minima de zile In raport cu vechimea lor in munca, astfel:

a) pand la 10 ani: 21 zile;

b) de la 10 ani: 25 de zile.

(2) Concediul de odihni se efectueaza, de regula, integral sau se poate acorda
fractionat dacd interesele serviciului o cer sau la solicitarea salariatului daci nu este
afectatd desfasurarea activititii, cu conditia ca una dintre fractiuni si nu fie mai mica de 10
zile lucritoare. Angajatorul este obligat si acorde concediul, pand la sfarsitul anului
urmator, tuturor salariatilor care intr-un an calendaristic nu au efectuat integral concediul
de odihna la care aveau dreptul.

(3) In afara concediului de odihnd, salariatii au dreptul la zile de concediu platite, in
cazul urmétoarelor evenimente familiale deosebite:

a) casétoria salariatului - 5 zile;

b) césdtoria unui copil - 2 zile;

¢) nasterea unui copil - 5 zile plus 10 zile dacd a urmat un curs de puericultura;

d) decesul sotului, copilulu, périntilor, socrilor - 3 zile;

e) decesul bunicilor, fratilor, surorilor - 1 Zi;

f) donatorii de sange - conform legii;



Concediul platit se acordd, la cererea salariatului, de conducerea societafii.

(4) Salariatii au dreptul la sile libere in zilele de sdrbitoare legala. Zilele de
sarbatoare legald in care nu se lucreaza sunt:

- 1 si 2 ianuarie;

- prima si a doua zi de Pasti;

- 1 mai;

- prima si a doua zi de Rusalii;

- Adormirea Maicii Domnului;

- 30 noiembrie - Sfantul Apostol Andrei cel intai chemat, Ocrotitorul Romaniei;

- 1 decembrie;

- prima si a doua zi de Créciun;

- dous zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel
de cultele religioase legale, altele decat cele crestine, pentru persoanele apartinand
acestora.

(5) Salariatul trebuie sé facd dovada prin certificat medical 1 sa justifice absenta in
caz de boald, sau eventual s anunte probabilitatea absentei pentru cauza de boald.

(6) In perioada concediilor medicale, a concediilor de maternitate si a celor pentru
cresterea si ingrijirea copiilor, raporturile de muncd nu pot inceta si nu pot fi modificate
decat din initiativa salariatului.

(7) In afara concediului de odihna in raport cu vechimea in munca, persoanele care
lucreaza in locuri de munca cu conditii vitamatoare, grele sau periculoase, beneficiaza de
concedii suplimentare, aprobate de conducerea societatii In conformitate cu prevederile
legale.

Art. 14. - Concediu fara platd

(1) Personalul are dreptul la concedii fara plata in conditiile legii.

(2) Evidenta concediilor fara plata se va tine de catre compartimentul de resurse
umane, care va urmari implicatiile acestora in vechimea in munca.

(3) Pentru rezolvarea unor situafil personale salariatii au dreptul la concediu fara
plata.

(4) Durata concediului fara platd nu poate depasi 120 de zile lucratoare intr-un an
calendaristic.

Art. 15 - Ore suplimentare

(1) Prestarea orelor suplimentare, peste durata normala de lucru, se admite numai
cu aprobarea societatii.

(2) Pentru orele lucrate peste durata normald a timpului de lucru sau in zilele de
sarbatori legale ori declarate zile nelucratoare salariatii au dreptul la recuperare cu timp
liber corespunzitor in urmétoarele 30 zile sau cu platd unui spor de 75% la salariul de
baza.

Art. 16. - Delegarea, detasarea

Conditiile in care se efectueazd delegarea salariatilor sunt cele reglementat de
Codul Muncii.

Art. 17. - Plata salariului se efectueaza in felul urmator: pe data de 8 a fiecarei luni.

CAPITOLUL IV. REGULI PRIVIND PROTECTIA,
IGIENA SI SECURITATEA IN MUNCA

Art. 18. - Conducerea societatii are obligatia sd asigure conditii normale de lucru,
de natura sa le ocroteascd sanatatea si integritatea fizica, dupa cum urmeaza:

- instructiunile previzute in prezentul Regulament de ordine interioara, impun
fiecarei persoane si vegheze atat la securitatea si sinatatea sa, cét si a celorlalti salariati din
societate.

- fumatul in incinta societatii in alt loc decat cel stabilit cu aceasta destinatie este cu
desavarsire interzis ca si introducerea sau consumarea bauturilor alcoolice;

- in prezenta semnelor evidente de comportament anormal al unei persoane datorita




careia aceasta ar putea si nu mai poata executa sarcinile de serviciu si care poate determina
crearea unei situafii periculoase, conducerea compartimentului va dispune un consult
medical al salariatului respectiv. Acest consult medical, va avea drept scop, respectind
secretul medical, precizarea unui diagnostic, pronuntarea unei atitudini, recomandarea unui
tratament medical daca este necesar. In asteptarea unei solutii definitive, persoanei in cauza
1i va fi interzis sd—si mai exercite munca.

- salariafii beneficiazd de grupuri sanitare curate si dotate cu materiale de stricta
necesitate, in vederea credrii unui confort necesar respectarii intimitatii fiecdruia, precum si
pentru preintdmpinarea Imbolnavirilor.

- efectuarea curdteniei in birouri, grupuri sanitare, holuri se va face numai cu
aparate electrocasnice si materiale speciale. Nerespectarea acestor prevederi sunt
considerate abateri disciplinare si vor atrage sanctionarea disciplinara a celor ce se vor face
vinovati de incilcarea acestora.

Art. 19. - Comportarea in caz de accidente sau incidente la locul de muncd

In domeniul protectiei muncii se va actiona astfel:

- toate accidentele survenite in timpul serviciului, mai ales cele cu consecinte grave,
vor fi declarate imediat conducerii societdfii sau inlocuitorului de drept al acestuia.
Aceleasi reguli vor fi respectate si in cazul accidentelor survenite pe traseul domiciliu - loc
de munci si invers.

- accidentul care a produs invaliditate, accidentul mortal precum si accidentul
colectiv, vor fi comunicate de indatd citre conducerea societatii sau alta persoana din
conducerea acesteia, Inspectoratele teritoriale de muncd, precum §i organelor de urmirire
penald competente, potrivit legii.

Art. 20. - Utilizarea echipamentelor de protectie si de lucru din dotare.

Fiecare persoana este obligata sa-si utilizeze echipamentul tehnic de protectie si de
lucru conform cerintelor, fiind interzisa utilizarea acestuia in scopuri personale.

Sunt considerate echipamente tehnice: echipamente de calcul, birotic,
autovehicule, aparate, in general, toate materialele incredintate salariatului in vederea
executdrii atributiilor sale de serviciu.

Este interzisa interventia din proprie initiativa asupra echipamentului tehnic sau de
protectie, dacd intretinerea acestuia este incredintata unui specialist, salariatul fiind obligat
sd apeleze la serviciile acestuia.

Executarea sarcinilor de munca implica Intrefinerea i curdtirea echipamentului
tehnic si de lucru, personalul fiind obligat sa-si consacre timpul necesar acestei obligatii,
conform cerintelor stabilite prin fisa postului sau ordine specifice.

Art. 21. - Dispozitii in caz de pericol

in caz de pericol, (cutremur, incendiu, etc.) evacuarea personalului unitatii se
efectueazd conform Planului de Evacuare stabilit pe baza Normelor de pazi contra
incendiilor si Planului de Aparare Civila.

Art. 22. - Pagube produse sau suferite de salariati

Lucrdrile, documentatia de serviciu, tehnici de calcul din dotarea fiecarui
compartiment, sunt asigurate prin depunerea acestora in dulapuri, camere previzute cu
sisteme si dispozitive de inchidere.

a) autoturismele proprietate personala ale personalului vor fi parcate in spatii
speciale aprobate. Conducerea societatii nu poarta raspunderea pentru pagubele aduse in
parcare, in timpul programului normal de lucru.

b) in stare de urgentd sau necesitate, mai ales in cazul posibilitatii existentei in
dulapuri a unor produse insalubre sau periculoase, sau cu ocazia unor cazuri de forta
majord, conducerea poate dupi ce a informat salariatii respectivi, s dispund deschiderea
dulapurilor. Deschiderea se va face in prezenta celor interesati. In cazul absentei
salariatului sau refuzul lui de a participa la actiune, aceasta se va face in prezenta unui tert
angajat.



CAPITOLUL V. DISCIPLINA MUNCII iN U:NITATE
SI RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Art. 23. - Recompense

Salariatii in urma realizarii sarcinilor la nivelul standardelor de performantd
stabilite prin fisa postului, pot beneficia de recompense potrivit legii.

Art. 24. - Abateri disciplinare

fncalcarea cu vinovitie de catre salariati, indiferent de functia pe care o ocupa, a
obligatiilor de serviciu, inclusiv a regulilor de comportare prevazute in prezentul
regulament, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit legislatiei in vigoare.

Sunt abateri disciplinare:

a) intarzierea sistematica in efectuarea lucrérilor;

b) intdrzierea in mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;

¢) absente nemotivate de la serviciu;

d) interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;

¢) atitudinile ireverentioase in timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrérilor care au
acest caracter;

g) refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile prevazute in fisa postului;

h) neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor;

i) manifestari care aduc atingere prestigiului societafii;

j) exprimarea sau desfasurarea, in calitate de salariat ori in timpul programului de
lucru, a unor opinii sau activitati publice cu caracter politic;

k) incalcarea prevederilor legale referitoare la concurenta neloiala;

1) parasirea serviciului fard motiv intemeiat si fara a avea In prealabil aprobarea
sefului ierarhic;

m) desfisurarea unei activitati personale sau private in timpul orelor de program;

n) solicitarea sau primirea de cadouri in scopul furnizarii unor informatii sau
facilitari unor servicii care si dauneze activitatii societatii;

0) introducerea, distribuirea, facilitarea introducerii sau distribuirii in unitate a
bauturilor alcoolice, pentru a fi consumate la locul de muncad;

p) intrarea si rimanera in societate sub influenta bauturilor alcoolice;

q) introducerea, posedarea, consumarea, distribuirea sau vinderea de substante/
medicamente al caror efect pot produce dereglari comportamentale;

r) intruniri de orice fel care nu privesc activitatea profesionala;

s) desfasurarea activitatilor politice de orice fel;

t) orice alte fapte interzise de lege;

u) fumatul in locuri nepermise, intérzierea de la programul de lucru, furtul, violenta
fizica, refuzul de a se supune aplicarii politicilor de: securitate si protectie a muncii,
interzicere a fumatului, interzicere a consumului de alcool sau de medicamente care pot
produce deregldri comportamentale, sunt considerate abateri deosebit de grave si se
sanctioneazi conform prezentului regulament prin desfacerea contractului individual de
munca.

Art. 25. - Sanctiuni disciplinare

(1) Incilcarea de catre salariafi, cu vinovatie, a indatoririlor de serviciu atrage
raspunderea disciplinar, contraventionald, civild sau penald, dupa caz.

(2) Incalcarea cu vinovatie de catre salariati a indatoririlor corespunzatoare postului
pe care o detin si a normelor de conduita profesionala si civile prevazute de lege si normele
prezentul regulament constituic abatere disciplinara si atrage sanctiuni disciplinare.

(3) Sanctiunile cu caracter disciplinar ce pot fi aplicate salariatilor in caz de abatere
disciplinara sunt urmétoarele:

a) Sanctiunile disciplinare pentru personalul contractual sunt:

- avertismentul scris;




- retrogradarea din functie, cu acordarea salariului functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o perioada ce nu poate depasi 60 zile;

- diminuarea drepturilor salariale cu 5-10% pe o perioada de 1-3 luni;

- reducerea salariului de bazi si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere peo
perioadd de 1-3 luni cu 5-10%:

- desfacerea disciplinar a contractului de munca.

b) sanctiunea disciplinard se radiazi de drept in termen de 12 luni de la aplicare,
dacd salariatului nu i se aplici o nous sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea
sanctiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.

(4) Amenzile disciplinare sunt interzise.

(5) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

(6)Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinard aplicabild in raport cu gravitatea
abaterii disciplinare savarsite de salariat, avndu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost sdvarsita,

b) gradul de vinovétie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

¢) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

(7). In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciala, se
stabileste un alt regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(8) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nici o masura, cu exceptia celei previzute la

art. 19 nu poate fi dispusd mai inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare prealabile.
In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana imputernicita de catre angajator sa realizeze cercetarea, precizdndu-se obiectul,
data, ora si locul intrevederii. Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile
prevazute la alin. (7) iari un motiv obiectiv di dreptul angajatorului si dispuna
sanctionarea, iar efectarea cercetirii disciplinare prealabile.
In cursul cercetirii disciplinare prealabile salariatul are dreptul si formuleze si sa sustind
toate apararile in favoarea sa si si ofere persoanei imputernicite sa realizeze cercetarea
toate probele si motivatiile pe care le considers necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la
cererea sa, de ctre un reprezentant al sindicatului al cirui membru este.

(9) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scris3, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luzrii la cunostintd despre
savérsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data sdvasirii faptei.

(10) Sub sanctiunea nulititii absolute, in decizie se cuprind In mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinar3;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau
contractul colectiv de munci aplicabil, care au fost incalcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul
cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care, nu a fost efectuats cercetarea;

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplici;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestat;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(11) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice
de la data emiterii si produce efecte de la data comunicrii.

(12) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnitura de primire, ori, in
caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandati, la domiciliul sau resedinta comunicati
de acesta.

(13) Decizia de sanctionare poate fi contestati de salariat la instantele judecatoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicirii.

(14) Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatura
cu munca lor.

(15) Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majora sau de alte cauze



neprevizute si care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se incadreaza in riscul
normal al serviciului.

(16) Cand paguba a fost produsd de mai mulfi salariati cuantumul raspunderii
fiecdruia se stabileste in raport cu masura in care a contribuit la producerea ei.

(17) Dacd masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate li
determinatd, raspunderea fiecdruia se stabileste proportional cu salariul sau net de la data
constatarii pagubei si, atunci cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la
ultimul sau inventar.

Art. 26. - (1) Salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorata este obligat
sa o restituic.

(2) Daca salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu mai pot ii
restituite in natura sau daca acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptatit, este
obligat sa suporte contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauza se
stabileste potrivit valorii acestora de la data platii.

Art. 27. - (1) Suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din
drepturile salariale care se cuvin persoanei in cauza din partea angajatorului la care este
incadrata in munca.

(2) Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fara a putea depasi
impreuna cu celelalte retineri pe care le-ar avea eel in cauzii, jumatate din salariul
respectiv.

Art. 28. Interzicerea si sanctionarea hartuirii sexuale

Nu se tolereaza in cadrul relatiilor de serviciu manifestari de harfuire sexuala. Sunt
considerate hartuiri sexuale, acele gesturi, manifestiri, comentarii insinuante, sau
propuneri cu aluzii sexuale. Acestea pot crea o stare de stres in cadrul institutiei si pot
conduce la degradarea atmosferei de lucru, scaderea productivitaii muncii si a moralului
angajatilor. in sensul celor de mai sus, nu este permis angajatilor si clientilor societatii sa
impuna constrangeri, sau s exercite presiuni de orice altd naturd in scopul obtinerii de
favoruri de natura sexuala.

Salariatii, care vor fi autorii dovediti ai unor fapte prevazute mai sus, vor fi
sanctionati conform prevederilor art.20, respectdnd procedura stabilita la art. 22 din
prezentul regulament.

Art. 29. Dreptul de aparare al salariatilor

(1) La individualizarea sanctiunii disciplinare se va fine seama de cauzele si
gravitatea abaterii disciplinare, imprejurérile in care aceasta a fost savarsita, gradul de
vinovatie si consecintele abaterii, comportarea generala in serviciu a salariatului, precum si
de existenta in antecedentele acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate,
in conditiile prevazute de lege.

(2) Sanctiunea disciplinara nu poate fi aplicata decat dupa cercetarea prealabild a
faptei imputate si dupa audierea salariatului. Audierea salariatului trebuie consemnata in
scris, sub sanctiunea nulitatii.

(3) Refuzul salariatului, de a se prezenta la audiere sau de a semna o declaratie
privitoare la abaterile imputate se consemneaza Intr-un proces verbal. In astfel de cazuri
sanctiunea poate fi aplicata.

(4) Acelasi procedeu se va aplica si in cazul personalului care refuza sa se prezinte
in vederea audierii.

(5) Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii.

(6) Salariatul nemultumit de sanctiunea aplicatd se poate adresa tribunalului,
solicitand anularea sau modificarea dupa caz, a ordinului sau dispozitiei de sanctionare.

(7) Daca s-a dovedit nevinovatia persoanei sanctionte, persoanele cu rea credintd
care au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, raspund disciplinar, material, civil si
dupa caz penal.




CAPITOLUL VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONDUCERII

Art. 30. Drepturile angajatorului sunt:

a) sd stabileasca atributiile. responsabilitatile, sarcinile de serviciu-munca, mod de
colaborare pe orizontald si verticald pentru fiecare salariat in fisa postului pe baza
regulamentului de organizare si functionare a Caminului si sa dea dispozitii cu caracter
obligatoriu;

b) si exercite controlul asupra modului de Indeplinire a sarcinilor de serviciu:

c) sd constate sdvérsirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile
corespunzitoare, conform legii:

d) sd instituie norme si reglementiri specifice pentru utilizarca aparatelor,
instrumentelor si celorlalte mijloace din dotare, precum si circuitul documentelor si
corespondentei;

¢) sa stabileasca reguli specifice in vederea respectirii normelor de stingere a
incendiilor de catre personalul societitii.

Art. 31. Obligatiile conducerii institutiei:

Conducerea institutiei in vederea bunei desfasurari a activitatii se obliga:

- sd stabileascd organizarea si functionarea aparatului propriu de specialilate;

- sd puna la dispozitia salariatilor spatiu de lucru cu dotari, mijloace materiale si de
lucru necesare asigurdrii unor conditii corespunzitoare de munca pentru atingerea
standardelor de performanta cerute Indeplinirii sarcinilor ce-i revin fieciruia;

- sd urmareascd periodic modul in care dotarea compartimentelor de munci este
realizata, In raport de cerintele si specificul fiecarei activitati;

- sd organizeze activitatea salariatilor tindnd cont de strategia de dezvoltare,
precizand prin fisa postului atributiile fieciruia in raport de studiile, pregétirea profesionala
si specialitatea acestora, stabilind in mod corect si echitabil volumul de munci al fiecdruia;

- sa raspunda pentru legalitatea si oportunitatea dispozitiilor date subalternilor, atat
in cadrul societatii cat si in afara acesteia;

- sa organizeze periodic forme de instruire si formare profesionald in raport de
realizarea si calitatea muncii fiecdrui salariat, indiferent de nivelul sau natura studiilor
avute;

- sd sprijine si sa stimuleze initiativa si capacitatea profesionala a salariatilor;

- sa asigure conditiile necesare aplicarii dispozitiilor legale in vigoare referitoare la
securitatea muncii §i prevenirea incendiilor, timpul de lucru si de odihnd, acordarea
drepturilor pentru munca prestats;

- s& plateasca drepturile salariale la termenele si in conditiile stabilite;

- sd creeze condifii de prevenire si inlaturare a tuturor cauzelor sau imprejurérilor
care pot produce pagube patrimoniului societitii.

CAP VIL. DREPTURILE SI OBLIGATIILE SALARIATULUI

Art. 32. — (1) Salariatul are, in principal, urmétoarele drepturi si obligatii

a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si siptimanal;

¢) dreptul la concediu de odihni anual;

d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

e) dreptul la securitate si sinitate in munci;

f) dreptul la acces la formare profesionala.

(2) Salariatii au indatorirea:

a) s Isi indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod
constiincios indatoririle de serviciu si s& se abtini de la orice fapti care ar putea si aduca
prejudicii societatii;

b) s& se abfind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice in
exercitarea atributiilor ce le revin;



¢) sa raspunda, potrivi legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe
care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate;

d) sa se conformeze dispozitiilor date de sefii carora le sunt subordonati direct, cu
exceptia cazurilor in care apreciaza ca aceste dispozifii sunt ilegale;

¢) s pastreze secretul de stat si secretul de serviciu in conditiile legii;

f) sa pastreze confidentialitatea in legétura cu faptele, informatiile sau documentele
de care iau cunostiint in exercitarea functiei;

g) s nu solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, daruri
sau alte avantaje.

h) sa isi perfectioneze pregitirea profesionala fie in cadrul societatii, fie urméand
cursuri de perfectionare organizate in acest scop;

i) de a lucra in societate cel putin cinci ani de la terminarea unei forme de instruire,
specializare sau perfectionare cu o durata mai mare de trei luni, 1n tara sau in strdinatate;

j) s se conformeze programului de lucru al societatii;

k) s& anunte, personal sau prin altd persoana, conducerea societatii situatia in care,
din motive obiective ori din cauza imbolnavirii absenteaza de la serviciu, in cursul zilei In
care are loc absenta, sau in cel mult 24 de ore;

1) sa aiba o atitudine demna si corectd, respectuoasa, dand dovada de initiativa,
creativitate, spirit constructiv, prezentd de spirit, capacitate decizionald operativa,
diplomatie;

m) sa aduca la cunostinta sefilor ierarhici orice nereguld constatatd, abateri sau
greutafi in munca,

n) si aiba o comportare corectd si demna in cadrul relatiilor de serviciu, si-si ajute
colegii sau colaboratorii in aducerea la indeplinire a obligatiilor de serviciu si sa se
suplineasca In cadrul specialitatii lor;

0) si se prezinte la serviciu in {inuta decenta, sa faca si sd mentind ordinea si
curétenia la locul de muncé, conform sarcinilor ce-i revin prin fisa postului;

p) si fumeze numai in spatiile special amenajate;

q) sa cunoascd si sa respecte politicile de securitate si protectia muncii si de
prevenire si stingere a incendiilor;

r) sa nu utilizeze timpul de lucru in scopuri personale;

s) si aducd la cunostintd superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile
prezentului regulament savarsita de alti salariati, sau, vizitatori ai societatii;

t) sa respecte in totalitate prevederile prezentului regulament §i sd pastreze
confidentialitatea privind continutul acestuia.

CAPITOLUL VIIL. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art. 33. - Pentru solutionarea unor probleme personale sau de serviciu ale
angajatilor, acestia pot formula cereri scrise sau verbale catre sefii ierarhici superiori si
conducerea unitatii.

Art. 34. - Cererile si reclamatiile individuate ale salariatilor se depun la
Registratura societatii.

Art. 35. - Cererile si reclamatiile inregistrate la Registratura societdtii vor fi
solutionate in termen de 5 zile de la data inregistrarii de catre persoanele cirora au fost
repartizate spre solutionare.

Art. 36. - Cererile si rezolvarea se vor pastra la compartimentele unde au fost
solutionate.

CAPITOLUL IX. RELATIILE ANGAJATILOR CU MASS-MEDIA.

Art. 37. - Accesul persoanelor straine in unitate se face numai pe baza de
legitimatie ( fara a retine actul de identitate) si notarea datelor in registru de intrare aflat la




persoana ce desfasoara activitate de paza in institutie si care va anunta departamentul
solicitat si vor fi insotite de delegat din departamentul unde doreste sa se adreseze ;

Art. 38. - Ziaristii, reporterii, fotoreporterii au acces in unitate numai pe baza de
acreditare sau cu aprobarea conducerii unitatii.

Art. 39. - Accesul salariatilor in unitate, pentru situatiile in care au de finalizat
lucrari, programe, dupa programul de lucru, in zilele de simbata, duminica, ori in zilele de
sarbatori legale cind potrivit legii nu se lucreaza, se face numai cu aprobarea directorului
executiv ( in absenta sa directorul executiv adj. medicina preventiva), la propunerea sefului
de compartiment, birou, serviciu, laborator, etc.

Art. 40. - Salariatul are dreptul si intre si sd rdmand la locul de munca numai
pentru exercitarea sarcinilor specifice, cuprinse in fisa postului, in timpul programului
normal de lucru.

Art. 41. - Plecatul din unitate in timpul serviciului se face numai in interes de
serviciu, cu aprobarea sefului ierarhic si consemnarea in registru de deplasiri in teren.

Art. 42. - Orice lipsa de la program, nejustificatd, se considera absentd nemotivata.

Art. 43. - Interviurile, informatiile si dialogurile cu mass-media, audio, video si
presa scrisd se fac numai de citre purtitorul de cuvant al unitatii, cu exceptia membrilor
din conducerea unititii.

CAPITOLUL X. DISPOZITII FINALE

Art. 44. - Masuri pentru aplicarea prevederilor Regulamentului de ordine
interioara:

Acest regulament va fi adus la cunostintd sub semndtura, fiecdrei persoane.
Persoanele numite sau nou angajate nu-si pot Incepe activitatea decét dupi ce au semnat ci
au luat la cunostinta de continutul acestui regulament, prin grija Compartimentului Resurse
Umane.

Art. 45. - Acest regulament intrd in vigoare de la data luirii la cunostintd si
semndrii lui de catre fiecare angajat al Caminului s1 este obligatoriu pentru fiecare dintre
acestia.

Art. 46. - Dispozitiile prezentului Regulament Intern se completeaza ori de cate ori
este nevoie cu contractele de munca colective pe ramurd cu contractele individuale si cu
reglementdrile care apar in legislatie, putdnd fi modificat de citre conducere la nevoie.

Art. 47. - Regulamentul intern se aduce la cunostinta salariatilor prin grija
angajatorului si isi produce efectele fatd de salariati din momentul incunostintarii acestora.

Art. 48. - Cunoasterea si respectarea prezentului regulament intern este o obligatie
de serviciu a tuturor salariatilor unittii.

Art. 49. - Prezentul regulament poate fi modificat ori de cite ori necesitétile de
organizare si disciplina muncii in unitate o cer.

Art. 50. -Prezentul regulament intern se completeazd in mod corespunzator cu
legislatia in domeniu in vigoare la data aplicarii sale, fisa postului,contractele de munci
individuale si colective, codul etic precum si alte reglementari legate In materia dreptului
muncii in vigoare.

Art. 51. - Controlul asupra activitatilor si administrarii bunurilor Complexului
Zathureczky Berta se exerciti de catre Consiliului local al municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 52. - Revizuirea prezentului regulament se face oricand este necesar, cu
aprobarea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe.
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CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE

Art. 1. — Complexul Zathureczky Berta este serviciu public de interes local, cu
personalitate juridicd, care functioneazi sub autoritatea Consiliului Local al municipiului
Sfantu Gheorghe, fiind infiintat in baza Hotirarii Consiliului Local nr. 169/2003, cu
modificérile si completarile ulterioare, si prin Hotérdre Consiliului Local nr. 344/2015, in
subordinea/cadrul Directiei de Asistentd Comunitara Sfantu Gheorghe.

Art. 2. - Prezentul Regulament de Ordine Interioard este un act cu caracter
normativ, Intocmit in conformitate cu Legislatia privind furnizarea serviciilor sociale si se
aplica la Complexul Zathureczky Berta, din Sfantu Gheorghe

Art. 3. - Regulile de discipling stabilite prin prezentul Regulament se aplica tuturor
beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Complexul Zathureczky Berta

Art. 4. - Complexul Zathureczky Berta isi desfdsoard activitatea pe baza Legii
17/2000, Legii 292/2011 si a prezentului Regulament de Organizare si Functionare,
precum a prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLULII. OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE INSTITUTIEI

Art. 5. - Institutia de asistentd sociald Complexul Zathureczky Berta are urmitorul
obiect de activitate conform art. 19. din Legea nr. 17/2000:

- sd asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta;

- s ofere conditii de Ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

- sd permitd menfinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

- sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociali;

- sa faciliteze si sa iIncurajeze legiturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;

- sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurdrile sociale de sanitate;

- sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbétranire;

- Imbunétafirea reintegrarii sociale a persoanelor vérstnice defavorizate;

- crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

- cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viat,

- schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor si participarea activa in luarea
deciziilor care vizeazd problematica persoanelor varstnice.

Art. 6. — (1) Principii dupa care ne conducem activitatea

a) organizare si administrare;

b) drepturile beneficiarilor;

¢) etica: respectarea demnititii beneficiarilor;

d) centrarea pe persoand : servicii sociale in functie de nevoile beneficiarilor;

e) participarea beneficiarilor in activitatea pe care o derulim;

f) parteneriat cu alti furnizori, cu angajatori si finantatori din sectorul public si
privat;

g) imbunatatirea continui a serviciilor sociale.

(2) Beneficiarii Complexul Zathureczky Berta se impart in trei grupuri, si anume:

a) Beneficiarii Caminului pentru persoane varstnice;

b) Beneficiarii Centrului Respiro;

c) Beneficiarii Centrului de Zi.



CAPITOLUL III. BENEFICIARII CENTRULUI REZIDENTIAL/RESPIRO

Art. 7. - Criteriile de admitere sunt urmétoarele:

a) beneficiarul sa fie pensionar, adicd si aiba vérsta necesara privind indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

b) s& aiba domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

¢) sa fie 0 persoana care intdmpind greutati pe plan socio-medical;

d) se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii
zilnice, nu se pot gospodari singure si necesita asistenta si ingrijire;

e) beneficiarul si poate s se deplaseze singur, sd nu fie imobilizat la pat;

f) sa-si onoreze plata serviciilor prestate de Camin conform Costului mediu Lunar
aprobat anual de catre Consiliul Local Sfantu Gheorghe, pe baza prevederilor Legii
17/2000 si Legii 292/2011.

g) beneficiarul sa nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, sa nu aiba boli contagioase
care sa reprezinte risc pentru comunitate, si sd nu aiba boli de dependenta (alcool, tigara,
droguri etc.).

Art. 8. - Procedura de acceptare in cimin a beneficiarului consta in:

a) completarea unei cereri tipizate (pe perioadad nedeterminatd sau pe perioada
determinata la centrul Respiro) in biroul social al cdminului;

b) efectuarea de catre asistentul social al Anchetei sociale la domiciliu;

¢) dupi efectuarea Anchetei sociale asistentul social si medicul Complexului
Zathureczky Berta vor trece la Evaluarea initiala (anexa nr. 2 la ROI), a persoanei varstnice
prin completarea Grilei de evaluare conform dispozitiilor legale in vigoare;

d) pe baza Evaluarii inifiale o comisie formatd din reprezentantii Consiliului
Consultativ al Complexului Zathureczky Berta pentru persoane varstnice (medic, asistenti
sociali, asistent medical sef) va stabili recomandarea persoanei, iar decizia dacd cererea va
fi aprobata/respinsa, va fi luatd de directorul caminului;

e) in cazul aprobarii cererii beneficiarul va incheia un Contract de prestari servicii
sociale cu Complexul Zathureczky Berta pe o perioadd determinata de 3 luni, reprezentand
perioadd de probd. Dupa perioada de proba beneficiarul ia decizia finald in functie de
satisfactia lui legatd de calitatea serviciilor prestate, iar prestatorul (comisia interna)
reevalueaza persoana, privind integrarea lui in comunitate si respectarea conditiilor
caminului;

f) dupa evaluarea pozitiva a perioadei de proba, se va incheia un nou Contract de
Prestari Servicii Sociale pe perioadi de un an, cu posibilitate de reinoire prin act aditional
(anexa nr. 1 la ROI);

g) se va intocmi Evaluarea complexa (anexa nr. 3 la ROI) a beneficiarului, pe baza
cireia se va elabora planul individualizat de asistentda si ingrijire, fise de
evaluare/reevaluare si rapoarte trimestriale ale beneficiarilor in care se vor ftrece
observatiile privind activitatea, igiena, starea de sanatate a acestora;

h) fiecarei persoane, care beneficiazi de serviciile caminului se va Intocmi un dosar
al beneficiarului, care va contine toate datele necesare despre persoana in cauza;

i) dosarul beneficiarului trebuie sd cuprinda: certificat de nastere, copia actului de
identitate, acte de stare civila, copii de pe cupoanele de pensii, Contractul de prestari
servicii sociale, cererea de solicitare, Ancheta sociald, Fisd de evaluare (evaluare initiala,
evaluarea complexi, reevaludri), Planul individualizat de asistentd si ingrijire, fisd de
ingrijire socio - medicala, rapoarte intocmite de asistenti sociali privind activitatea
beneficiarului se elaboreazi de doua ori pe an) copii de pe fisa medicald a beneficiarului,
Foaia de deces (anexa nr. 5 la ROI) sau Foaia de iesire (anexa nr. 4 1la ROI).

Art. 9. - Drepturile beneficiarului din Complexul Zathureczky Berta sunt:
Complexul Zathureczky Berta respecta drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a
serviciilor. Beneficiarii sunt tratati de intregul personal, in procesul de furnizare a
serviciilor, cu respectarea prevederilor scrise ale Complexul Zathureczky Berta privind
drepturile acestora.




Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in Codul drepturilor beneficiarilor.

Codul drepturilor beneficiarilor le garanteazi acestora drepturile:

a) de a fi informati (ei si reprezentantii lor) asupra drepturilor si responsabilitatilor
lor in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului Rezidential, si de a fi consultati cu
privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-si desfasura activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si
intim;

c) de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de sanitate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

h) de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate: exceptiile de la
reguld sunt consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

1) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati
sexual;

J) de a face sugestii si reclamatii fira teama de represalii;

k) de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietdtile, pretentii ce
depdsesc taxele convenite pentru servicii etc.);

1) de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii,
regulamentul de organizare si functionare si regulamentul intern;

m) de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercitd liber orientirile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale etc., conform legii;

p) de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

r) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

s) de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legala sau daca existd acorduri scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul siu
legal privind gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

t) de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucritoare inainte,
dacd vor exclusi de la accesul la activitatile Centrului Rezidential (cazuri de transfer ori
rezilierea unilaterald a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de forta majora:
agravarea starii de sanatate a beneficiarului, agresarea de citre beneficiar a personalului
sau altor beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate la contractul de servicii);

u) de a fi exclusi/transferati din Complexul Zathureczky Berta numai:

1. din ratiuni de ordin medical;

2. la dorinta beneficiarului

3. pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

4. pentru comportamente care prejudiciazi sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

5. In cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile
de servicii ale centrului;

6. in cazul pierderii autorizatiei de functionare de citre Complexul Zathureczky
Berta;

7. 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemici etc.), prevazute in contractul de servicii;

v) de a duce o viatd implinit;

w) de a nu desfasura activitdfi lucrative (aducatoare de venituri pentru centru)
impotriva vointei lor;



x) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate
informatiile financiare care ii privesc, detinute de Complexul Zathureczky Berta;

y) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat)
despre politica si procedurile centrului si a-§i putea exprima liber opiniile in legaturd cu
acestea;

z) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate In centru;

aa) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza
unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

ab) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

ac) de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

Art. 10. - Obligatiile beneficiarului din Complexul Zathureczky Berta sunt:

a) programul de vizita este zilnic intre orele 09,00-19,00 In acest interval de timp
beneficiarii pot primi vizite. Este interzis vizitatorilor sa aduca bauturi alcoolice, tigari sau
droguri in incinta cAminului, respectiv sd intre in cimin in stare de ebrictate;

b) sa respecte programul centrului;

¢) usile caminului pentru beneficiari se inchid la ora 16,00. In cazul in care
beneficiarul doreste si rdmana peste noapte in afara cdminului se obligd sd anunte in
prealabil personalul de serviciu
in cazul in care beneficiarul pariseste cladirea are obligatia de a anunfa acest lucru
personalului de serviciu precum sd depund o cerere tipizatd. In cazul in care intrzie si nu
ajunge inapoi pana la ora de inchidere, are obligatia de a informa (prin telefon) personalul
de serviciu;

d) beneficiarul se obliga si respecte orele de servire a mesei care sunt: ora 8,30
pentru micul dejun; ora 13,00 pentru pranz; ora 18,30 pentru cind. Servirea mesei este
facultativa, iar in cazul in care beneficiarul considera cd porfia servitd nu este
indestuldtoare poate completa pe cheltuiala sa. Portia zilnicd de mancare se asigura potrivit
normelor legale in vigoare;

e) in ceea ce priveste igiena spatiului locativ, locuintele beneficiarilor se curatd o
data pe saptimana, rufele precum si lenjeria de pat a fiecarui beneficiar se spala o datd pe
saptamana, iar geamurile spatiilor locative se curtd o data pe luna conform unui grafic
prestabilit;

f) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Planului individualizat de asistentd si ingrijire; si respecte termenele si clauzele
stabilite in cadrul Planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

g) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

h) si respecte Regulamentul de Ordine Interioard al Furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, persoanele de contact etc.);

i) sa achite lunar contravaloarea serviciilor prestate pana la data prevazutd in
Contractul de prestari servicii sociale. In cazul in care beneficiarul doreste sa lipseascd
motivat din cdmin o perioadd mai mare de 7 zile consecutive nu are obligatia de a plati
contravaloarea serviciilor prestate pentru zilele respective; beneficiarul are dreptul sa nu
plateasca contributia de intretinere o data pe an contributia constdnd in valoarea de
intretinere pentru o lund. Dacd paraseste de mai multe ori caminul, trebuie sa plateasca o
contributie partiald de intretinere a camerei respective;

j) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare si a mobilierului mentinerea in stare
buna a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor,a scaunelor si a bunurilor caminului;

k) sd nu distruga bunurile Complexului Zathureczky Berta, in caz de distrugere
voluntara prestatorul are dreptul de a cere repararea daunelor;

1) sa nu consume bauturi alcoolice, tigara si droguri in incinta caminului, de
asemenea si nu introduca bauturi alcoolice, tigari si droguri in camin, respectiv s@ nu se
afle in stare de ebrietate in camin. Nerespectarea acestei obligatii 1i conferd prestatorului




dreptul de a exclude beneficiarul din cimin;

m) sd nu defind méancare in spatiul locativ, numai daci o poate depozita in frigider.
Are dreptul s& depoziteze mancare In frigiderul din bucatiria ciminului;

n) sd nu perturbe linistea celorlalti beneficiari, programul de liniste este stabilit
intre orele 22,00 — 06,00;

0) in caz de conlocuire beneficiarii conlocuitori si coopereze si s se ajute reciproc;

p) sé nu aibd un comportament neadecvat, si manifeste respect fatd de semenii sii;

q) sé fie cooperant cu personalul ciminului;

r) in caz de nevoie si se prezinte la personalul medical de serviciu;

s) cu probleme personale sau administrative in cazul in care necesitd ajutor sa
consulta cu asistentii sociali;

t) in caz de conflict intre beneficiari sa anunte imediat personalul ciminului;

u) mentinerea ordinii si curateniei in interiorul si in afara locuintei ( sala de mese,
holuri, grupuri sanitare);

v) beneficiarul se obligd sd nu introducd in cimin instalatii electrice in afarad de
televizor, frigider, radio, veioza, uscator de par. in cazul in care beneficiarul dispune si de
alte instalafii electrice decat cele enumerate are obligatia de a ldsa aceste instalatii in
depozitul cdminului pe baza de proces-verbal;

w) beneficiarul se obliga ca la parasirea camerei si opreasci instalatiile electrice ,
lumina, a robinetelor de apa rece/calda si a intrerupitoarelor;

X) sd permitd intrarea personalului in spatiul locativ, se va face verificarea
camerelor o datd pe lund, in caz de observare de nereguli se va face un proces verbal cu
descrierea acestora de cétre personalul de control;

y) sd respecte toate dispozitiile trasate de Conducerea institutiei.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor din Complexul Zathureczky Berta previzute in
Regulamentul de Ordine interioara, este afisat in mai multe exemplare, la indeméana
beneficiarilor.

CAPITOLUL IV. BENEFICIARII CENTRULUI DE ZI

Art. 11. - Criteriile de admitere sunt:

a) beneficiarul s fie pensionar, adica sa aibd vérsta necesara privind indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

b) sd aiba domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

c) sa fie o persoand care intdmpina greutati pe plan socio-medical;

d) beneficiarul s poate sa se deplaseze singur, sa nu fie imobilizat la pat;

e) sa-si onoreze plata serviciilor prestate de Complexul Zathureczky Berta conform
Costului mediu Lunar aprobat anual de catre Consiliul Local SfAntu Gheorghe, pe baza
prevederilor Legii 17/2000 si Legii 292/2011.

f) beneficiarul sa nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, si nu aiba boli contagioase
care sd reprezinte risc pentru comunitate, si sd nu aiba boli de dependenti (alcool, tigara,
droguri etc.).

Art. 12. - Prestarea serviciului in Centrul de zi se desfisoard numai in zile
lucratoare.

Art. 13. - Accesul 1n Centrul de zi se realizeaza pe baza de cerere, care se depune si
se inregistreza la biroul social al Complexul Zathureczky Berta.

Dupa efectuarea Anchetei sociale la domiciliu si Evaluarii initiale se va stabili de
cdtre comisia internd aprobarea sau respingerea cererii privind participarea la activitatile
Centrului de zi. In cazul aprobarii cererii de Inscriere, se va completa Fisa de receptie a
beneficiarului.

Art. 14. - Se va intocmi Evaluarea complexd a beneficiarului, pe baza careia se va
elabora Planul individualizat de asistentd si ingrijire, Fise de evaluare/reevaluare si
rapoarte trimestriale ale beneficiarilor in care se vor trec observatiile privind activitatea,
igiena, starea de sanatate a acestora.



Art. 15. - Drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului de zi pentru persoane
varstnice sunt:

a) beneficiarii au dreptul la toate serviciile prestate de Complexul Zathureczky
Berta cu exceptia serviciilor de cazare;

b) beneficiarii au dreptul de a renunta la servicii;

¢) In cazul in care beneficiarul pardseste cladirea are obligafia de a anunta acest
lucru personalului de serviciu;

d) beneficiarul se obliga sa respecte orele de servire a mesei care sunt: ora 8,30
pentru micul dejun; ora 13,00 pentru pranz;

e) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Planului individualizat de asistenta si ingrijire; sd respecte termenele si clauzele
stabilite in cadrul Planului individualizat de asistenta si ingrijire;

f) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicala, economica si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

g) intrarea in stare de ebrietate si introducerea bauturii alcoolice in Centrul de zi
este strict interzis;

h) fumatul este interzis in incinta Centrului de zi. Se poate fuma in locurile special
amenajate;

i) s achite lunar contravaloarea serviciilor prestate, beneficiarii care realizeaza un
venit, vor contribui la serviciile centrului. Contributia beneficiarului care va plati este
calculati pe participare de o zi, astfel numarul zilelor vizitate se va inmulti cu suma ce
reprezinti contributia zilnica conform HCL pentru serviciile efectuate. Persoanele care nu
realizeaza niciun venit cheltuielile aferente vor fi suportate de rude in cazul in care acestia
isi dau acceptul. La plata contributiei beneficiarul va primi o chitan{d pe suma
contribuanti;

j) s& nu distrugd bunurile centrului, in caz de distrugere voluntard prestatorul are
dreptul de a cere repararea daunelor respectiv are dreptul de a exclude persoana din Centrul
de zi;

k) sa nu aibd un comportament neadecvat, sa manifeste respect fatd de semenii séi;

1) si fie cooperant cu personalul Centrului de zi;

m) in caz de nevoie sa se prezinte la personalul medical de serviciu;

n) in caz de conflict intre beneficiari si anunte imediat personalul centrului de zi;

0) mentinerea ordinii si curiteniei in cidminului ( sala de mese, holuri, grupuri
sanitare);

p) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare si a mobilierului;

q) mentinerea in stare buni a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor,a scaunelor
si a bunurilor cdminului;

r) si respecte toate dispozitiile trasate de Conducerea institutiei.

Art. 16 - Dispozitii trasate de conducerea institutiei

(1) SE INTERZICE:

a) introducerea bauturilor alcoolice in incinta cAminului;

b) patrunderea in interiorul caminului in stare de ebrietate;

¢) fumatul in camer3, pe holuri; sau in incinta cladirii;

d) tulburarea linistii si ordinii in interiorul cAminului;

€) sustragerea obiectelor decorative si de uz din incinta;

f) pardsirea ciminului fard aprobarea Conducerii institutiei sau dupd caz a
personalului de garda;

g) vizitarea persoanelor de sex opus pe timpul noptii;

h) aruncarea resturilor menajere si a obiectelor pe fereastra;

i) strAngerea resturile altor beneficiari;

j) inchuierea usii din interior;

k) furtul echipamentelor si materialelor de intretinere si curdtenie;

1) atacul (violenta fizicd), abuzul emotional, psihic si verbal, abuzul sexual;




m) orice alte acte stabilite de legea in vigoare, de regulamentele sau contractele
semnate de beneficari §i care nu sunt specificate aici.

(2) SE RECOMANDA:

a) mentinerea ordinii si curdteniei in interiorul si in afara locuintei (sala de mese,
holuri, grupuri sanitare);

b) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare si a mobilierului;

¢) verificarea, la pardsirea camerei, a robinetelor de apd rece si caldi si a
intrerupatoarelor;

d) mentinerea in stare bund a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor, a scaunelor
si a bunurilor caminului;

e) se recomandd comportament adecvat cu ceilalti beneficiari precum si cu
personalul cdminului.

CAPITOLUL V. SERVICIILE COMPLEXULUI ZATHURECZKY BERTA

V.1. SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARILOR CAMINULUI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Art. 17. - Se asigura beneficiarilor spatiul locativ in camere cu baie proprie, cu
mobilier constand din pat, masé cu scaun, cuier, dulap si rafturi. Beneficiarul are dreptul in
afard de pat, sd aducd obiecte personale si mobilierul personal, renuntdnd la mobilierul
caminului. Odata renuntat la mobilier beneficiarul are oricand dreptul de a le solicita.

Fiecare beneficiar dispune de o cheie la camera sa, celdlalt rdnd de chei se afla la
personalul cidminului. Personalul cdminului de fatd cu beneficiar are dreptul sa verifice
igiena spatiului locativ respectiv are obligatia de a asigura curdtenia acestuia.

Este interzis incuierea spatiului locativ din induntru.

Art. 18. - Caminul pentru persoane varstnice va asigura hrana zilnica constdnd In
mic dejun, prinz, cind si va monitoriza hrana din punct de vedere cantitativ si calitativ.
Personalul raspunzator de alimentatia beneficiarilor va asigura igiena bucétariei si a
ustensilelor, a magaziilor, a silii de mese si va respecta normele igienico-sanitare de
referinta .

Art. 19. - Personalul caminului asigurd supravegherea permanentd a stirii de
sandtate a beneficiarului prin serviciu de garda cu personal calificat si consultatii medicale
prin intermediul personalului medical de specialitate.

Pe baza prescriptiilor medicale se va acorda beneficiarilor si ingrijiri specifice
(injectii, tratament medicamentos, supraveghere 24 de ore).

Personalul cdminului nu isi asuma obligatii fatd de beneficiari internati in spital.

Art. 20. - Personalul de ingrijire va acorda servicii de menaj si de igiend corporald
locative, schimbarea asternuturilor, spalatul hainelor etc.- cu scopul de a asigura buna
dispozitie si sentimentul de siguranti a beneficiarilor. '

Art. 21. - Caminul oferd servicii medicale de specialitate constand in tratament
fizioterapeutic insa cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv serviciul de
gimnasticd medicald cu personal calificat.

Art. 22. - Personalul ciminului acordd ingrijire medicald in spatiul locativ al
beneficiarului in cazul in care aceasta va ramane imobilizata din cauza bolii. In cazul
acesta personalul 1i va asigura supraveghere permanenta, tratamentul medicamentos, igiena
corporald, hrana zilnica, igiena spatiului locativ.

Art. 23. - Personalul calificat al ciminului asigura consiliere sociald si juridica
beneficiarilor. Asistentii sociali acordd consiliere individuald si de grup: de tipul
ergoterapiei, organizarea diferitelor activitati de stimularea si mentinerea prospetimii
mentale si de petrecere a timpului liber, iar psihologul acorda terapii individuale si de grup
de tipul psihoterapiei.

Art. 24. - Caminul va oferii beneficiarilor servicii constand in activitati de grup:

a) activitdti manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea anumitor



capacitdti a creativitatii;

b) exercitii de gimnasticA pentru mentinerea si dezvoltarea motricitatii si a
orientdrii in spatiu;

¢) jocuri de societate pentru mentinerea si dezvoltarea capacitétii de concentrare, a
atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

d) folosirea mijloacelor de informare in masa (ziare, video, radio, TV, internet) in
vederea mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unof interese
privind insusirea de noi cunostinte si trairi;

e) sarbatorirea zilelor de nastere si de onomasticd, organizarea unor zile festive de
sarbatori;

f) organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

Art. 25. - Caminul pune la dispozitia beneficiarilor o spalatorie unde se spala rufele
beneficiarilor din camin.

Art. 26. - Personalul cdminului nu-si asuma ingrijire la domiciliu si serviciu de urgenta
beneficiarilor Centrului de Zi.

Art. 27. - Personalul caminului va insoti beneficiarii in cazuri de urgente si de
maximum necesitate la diferite institutii pentru a-si rezolva problemele de care depinde
existenta lor.

Art. 28. - Pentru beneficiarii caminului care nu se pot deplasa singuri cdminul dispune
de un mijloc de transport care asigura deplasarea acestora la locul de destinatie in caz de
urgentd, iar in cazul beneficiarilor Centrului de Zi se asigurd un mijloc de transport pentru
deplasarea acestora, dimineata la centru iar dupa mas3 acasa .

V.2. SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI

Art. 29. - Centrul de zi va asigura hrana zilnicd constdnd in mic dejun, prénz,
precum gustare §i va monitoriza hrana din punct de vedere cantitativ si calitativ. Personalul
raspunzétor de alimentatia beneficiarilor va asigura igiena bucétériei si a articolelor aflate
in aceasta a magaziilor, a silii de mese si va respecta normele igienico-sanitare de referinta.

Art. 30. - Personalul Complexului Zathureczky Berta asigurd supravegherea
permanentd a starii de sdnatate a beneficiarului prin asistenti medicali si consultatii
medicale prin intermediul personalului medical de specialitate.

Pe baza prescriptiilor medicale se va acorda beneficiarilor si ingrijiri specifice
(injectii, tratament medicamentos).

Personalul centrului nu-si asuma obligatii fata de beneficiari internati in spital.

Art. 31. - Personalul de ingrijire va acorda servicii de menaj si de igiena corporala
cu scopul de a asigura buna dispozitie a beneficiarilor.

Art. 32. - Centrul de zi oferd servicii medicale de specialitate constand in tratament
fizioterapeutic, pe baza consultului prealabil si recomandérii medicului specialist, respectiv
serviciul de gimnastica medicala cu personal calificat.

Art. 33. - Personalul calificat al centrului de zi asigurd consiliere sociald. Asistentii
sociali acordd consultatii individuale si de grup: de tipul ergoterapiei, organizarea
diferitelor activitati de stimularea si mentinerea prospetimii mentale si de petrecere a
timpului liber, iar psihologul acorda terapii individuale si de grup de tipul psihoterapiei.

Art. 34. - Centrul de zi va oferi beneficiarilor servicii constand in activitati de grup:

a) activitdti manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea anumitor
capacitati a creativitatii;

b) exercitii de gimnastica pentru mentinerea si dezvoltarea motricitatii si a
orientdrii in spatiu;

c) jocuri de societate pentru mentinerea si dezvoltarea capacitatii de concentrare, a
atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

d) sa gateasca mancaruri si prajituri, pentru a mentine si dezvolta interesul pentru
viata cotidiana;



e) folosirea mijloacelor de informare in masa (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trairi;

f) sarbatorirea zilelor de nastere si de onomastica, organizarea unor zile festive de
sdrbatori;

g) organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

Art. 35, - Centrul de zi pune la dispozitia beneficiarilor o spalatorie unde se spala
rufele beneficiarilor.

Art. 36. - Personalul centrului nu-si asuma ingrijire la domiciliu si serviciu de
urgenta.

Art. 37. - Personalul centrului de zi va insoti beneficiarii in cazuri de urgente si de
maximum necesitate la diferite institutii pentru a-si rezolva problemele de care depinde
existenta lor.

Art. 38. - Centrul de zi dispune de un mijloc de transport care asigurd deplasarea
beneficiarilor la locul de destinatie, dimineata la centru iar dupd masa acasa.

CAPITOLUL VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Art. 39. - Drepturile prestatorului:

a) in cazul deplasarilor din afara ciminului prestatorul are dreptul de a verifica
beneficiarul daca a ajuns la destinatie, respectiv dreptul de a cere si indice locul unde
doreste si se deplaseze;

b) dreptul de a verifica igiena corporald a beneficiarului, igiena spatiului locativ,
respectiv detinerea obiectelor si substantelor interzise (enumerate la capitolul Obligatiile
beneficiarului cdminului pentru persoane varstnice) in acest scop personalul Complexului
Zathureczky Berta are dreptul de a intra in spatiul locativ al beneficiarului;

¢) dreptul de a aplica sanctiuni in cazul in care beneficiarul incalca obligatiile sale
prevazute in capitolul Obligatiile beneficiarului ciminului pentru persoane vérstnice.
Sanctiunile aplicabile sunt: mustrare (verbal); mustrare cu avertisment (scris); excluderea
din cdmin. Sanctiunile se aplicd progresiv in ordinea enumeratd mai sus;

d) 1n cazul in care beneficiarul isi incalcd, in mod frecvent obligatiile sale, si se
decide excluderea acestuia din Camin,;

e) dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficia.

Art. 40. - Obligatiile prestatorului:

a) protectia sanatatii, integritatii corporale respectiv a bunurilor beneficiarilor;

b) obligatia de a asigura hrana beneficiarului atat din punct de vedere cantitativ cét
si din punct de vedere calitativ;

¢) asigurarea unui mediu sanétos al caminului;

d) supravegherea tratamentului medicamentos;

e) asigurarea igienei corporale a beneficiarului respectiv a spatiului locativ;

f) asigurarea serviciilor medicale;

g) supravegherea permanenti a beneficiarului atat din punct de vedere medical cat
si din punct de vedere locative;

h) asigurarea conditiilor de trai adecvat;

i) asigurarea serviciilor sociale;

j) asigurarea serviciilor beneficiarului pana la sfarsitul vietii acestuia cu conditia ca
si beneficiarul sa respecte obligatiile sale;

k) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale;

1) acordarea serviciilor previdzute in Planul individualizat de asistentd si ingrijire;

m) reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului, revizuirea Planului
individualizat de asistenta si Ingrijire;

n) respectarea conform legii confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la
beneficiari;



0) luarea in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarilor cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL VII. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 41. - Respectarea prevederilor acestui Regulament este obligatorie in cadrul
Complexul Zathureczky Berta pentru toti beneficiarii de servicii sociale. Nerespectarea
conpinutului acestuia atrage dupa sine externarea beneficiarului .

Art. 42. - Regulamentul de Ordine Interioara poate fi modificat ori de céte ori apar
modificari legislative, urmand aceea si procedura de aprobare ca si la intocmirea lui. Noua
formd a Regulamentului de Ordine Interioara va fi adus la cunostiinpa tuturor
beneficiarilor de servicii sociale .

Art. 43. - Prezentul Regulament de Ordine Interioard, intrd in vigoare incepénd cu
data de 10.12.2016

Art. 44. - Anexele 1-7 fac parte integrantd la prezentul Regulament de Ordine
Interioara.
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31 &, fax: 0267-352723

E-mail: office@zathureczky.ro, camin@sepsi.ro web: zathureczky.ro
Operator de date cu caracter personal nr: 28746........ccccevevvnviiinviinnnn. nr. inreg:

Anexa nr. 1 la ROI

CONTRACT 0iF: woscsassormsnsenss svssammuns
pentru acordarea de servicii sociale

Incheiat astizi:
ziua: , luna , anul
Localitatea , judetul

Partile contractante

1. COMPLEX “ZATHURECZKY BERTA”, cu sediul in mun. Sfantu Gheorghe,
B-dul Grigore Balan, nr. 31, jud. Covasna, avand CIF 16002024, RO72 TREZ 256 246 80
220 XXXXX deschis la Trezoreria Sfantu Gheorghe reprezentat prin Klarik Maéria-
Anténia, avand functia de director executiv, in calitate de furnizor de servicii sociale.

D e o O S RO S RN denumit in continuare beneficiar, domiciliat
N 10CaAlItAtea. . uuvviiiiiiiiiiiicieiiiieieee e AT QP At nr. e,
judetoligctoml luaiilisaiisd codul nuherie personal  traaiisasiiaiiiiadamm
posesor al B.I./C.I. seria .......... B e a3 eliberat/eliberatd la data de ...........ccocuveennnen
de sectiade polifie ......cccoccvicireisinernctioninns

FPomnul/~—Poamha =i, ol L il s NI b S ek A s , domiciliat 1in
A A o o e s e e Et L A e ) o1 LR A , judetul
...................... , posesor al B.I/C.I. seria ...........1I. ..................... eliberat/eliberatd la data de
................... de ..cccceveiireieiieienennns, 1n calitate de reprezentant legal/membru de familie/alta:
.................... , conform................cc0eueneennnne. (S€ va mentiona actul care atesta calitatea) nr.
...................... /data .................

Avand in vedere:

- cererea de acordare de servicii sociale nr. ... i7: 1 £ S EN ——
- evaluare initiala nr. ................ AL ioinisi vt

- evaluarea complexa efectuatd in perioada ...........cceeueee.

- planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. ............. FaaEE S e N

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale — actul juridic intre o persoana
fizicd sau juridicd, publici ori privatd, acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale
denumitd furnizor de servicii sociale si o persoand fizica aflata in situatie de risc sau de
dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care expriméa acordul de vointa
al acestora 1n vederea acordarii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridicd, publicd ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 37 din
Legea nr. 292/2011 privind servicile sociale;



1.3 Beneficiar de servicii sociale — persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociald, impreuna cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de
interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4 Servicii sociale — ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
neviolor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale , pentru
promovarea incluziuni sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile
prevazute de Legea nr. 292/2011;

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale — activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa
acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire —
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pa baza rezultatelor reevaludri
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale — cota-parte din costul total al
servicului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in
bani, in servicii sau In naturi;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale — totalitate indatordrilor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorifican-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9 Standarde minimale de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in
conditiile legii;

1.10. Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale —
modificérile aduse contractelor de acordare de servicii sociale In mod ondependent de
vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. Forta majord — eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreazd greseli sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibilad executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 .Evaluarea initiald — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a
starii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode technici specifice
profesilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile eveludrii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale
si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. Planul individualizat de asistenta si ingrijire — ansamblul de masuri si servicii
adecvate si individualizate portrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii
evaludrii complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. Evaluarea complexa — activitatea de investigare si analizd a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au
generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a
prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si technici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociala, psichologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectivul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale
o Gdzduire

o Asistentd medicald si ingrijire

o Socializare si petrecerea timpului liber
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2.2. Descrierea serviciilor acordate de furnizorul de servicii sociale:
In functie de nevoile identificate se acorda urmatoarele servicii:
- Serviciul de giazduire include:
Cazare in camere cu 1-2 paturi
Pregétirea si servirea mesei
Asigurarea incalzirii camerelor si a anexelor caminului
Curatenia regulata a camerelor asistatilor
Asigurarea saptdmanald sau la nevoie a lenjeriei de pat si a prosoapelor
Servicii de spaldtorie
Posibilitate de-a comunica online cu familia
Supraveghere video non — stop 24 ore
Serviciul de asistentd medicala si ingrijire include la nevoie:
e Acordarea serviciilor de bazi: ajutor pentru igiend corporald, imbricare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

e Acordarea serviciilor de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical si

- Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

e Facilitarea deplasérii in exterior

e Inbunititirea abilitatilor sociale ale asistatilor, depasirea dependentelor,
dobéndirea independentei sub diferitele ei aspecte: organizarea a balulilor, inbunatatirea
relatiilor interpersonale, excursii.

e Educarea pacientilor asupra modalitatilor practice de depdsire a unor probleme
de sanatate: terapie cognitiva, grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ,
relaxant.

e ajutorarea pacientilor cu boli terminale sa-si inteleagd sentimentele: ore de
biblie-religie.

e Terapie psichomotorica: gimnastica, jocuri si sporturi, ergoterapie

e Activitati culturale.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale

3.1 Costul mediu lunar de intretinere se determini anual conform datelor contabile
a cdminului, conform serviciilor acordate si variaza in functie de cresterea preturilor din
economia romaneasca.

3.2 Costul mediu lunar prognozat pentru anul al serviciilor sociale
prevazute la pct. 2 din contract este de lei/luna

3.3 Costul pentru serviciu social pe lund va fi pe baza Costului Mediu Lunar
aprobat prin HCL si va fi conform angajamentului de plata (anexa nr.1,2,3)

3.4 Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica pretul serviciilor.
Trebuie mentionat faptul cd diferenta dintre costul mediu lunar si valoarea serviciilor
lunare este suportat din bugetul Consiliului Local al Municipiului Sf. Gheorghe.

3.5 Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite se stabileste, asa cum
este stabilit la punctele 3.31, 3.2, 51 3.3

3.6 Conform Legii 17/2000, contributia beneficiarului din pensie este 60%.
Beneficiarul, precum cu reprezentantul sau legal de comun acord, are dreptul sa decida
despre modul de utilizare a procentului de 40% din pensie, daci il aloca pentru contributia
lunard sau nu si se obliga reprezentantul legal sau persoana obligatd la intretinere la
achitarea diferentei existente intre contributia de 60 % si suma necesara contributiei lunare.

a) Persoanele varstnice care dispun de venituri proprii au obligatia de a plati o
contributie lunara pentru asigurarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu si pentru
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asistarea si ingrijirea in centre rezidentiale, stabilitd de citre autorititile administratiei
publice locale sau furnizorii privati care le administreaza.

b) In situatia in care persoana varstnicd nu are venituri sau nu poate achita integral
contributia lunard, suma aferenta acesteia sau diferenta pana la concurenta valorii integrale
a contributiei se asigura de catre sustinitorii legali ai persoanei varstnice, in conformitate
cu nivelul veniturilor acestora, calculat pe membru de familie, in cuantumul previzut de
lege.

3.7. Contributia reprezentantului legal/familiel ......ccccooovveeeeereeecrceeernnn,
reprezintd diferenta dintre cheltuielile efective si contributia asistatului din pensie.
Valoarea contributiei va fi stabilit de furnizor in termen de 15 zile de la terminarea lunii
conform datelor din evidenta contabili a institutiei.(conform anexei 2, 3)

3.8. In situatia in care beneficiarul lipseste din orice motiv din cimin timp de 30 de
zile (dar nu mai mult de o data pe an), sau se interneza in spital, nu este obligat la plata
contibutiei lunare de intretinere, daca a anuntat in timp util, pentru a se lua masurile de
economisire a cheltuielilor aferente contributiei.

3.9. In situatia in care beneficiarul lipseste din cédmin in alte perioade decéat la
pct.3.8, pe o perioadd mai mare de 7 zile, contributia se diminueazi cu valoarea
alimentelor, conform normei zilnice de hrana, corespunzatoare zilelor lipsa, dar va achita
diferenta de intretinere a spatiului pe baza datelor contabile a ciminului.

3.10 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea
serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

3.11.Contributia reprezentantului legal/familiei/...............ccccvvuvene..... stabilitd la pct.
3.5 se achitd de acesta lunar, in termen de 15 de zile de la terminarea lunii. Neplata la timp
a contributiei stabilite la pct. 3.5. si acumularea unei datorii de peste 1900 de lei, conduce
la rezilierea contractului de servicii sociale, fard exonerare de la plata restantelor
acumulate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de......ccccooovvrvennn.e. pana la

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea mdsurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat;

5.2 Reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii
serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica informatiile primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata
ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3 De a utiliza, In conditiile legii, date denormalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2 Sa acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistantd si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;



7.3 Si fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale
in indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere ca beneficiarul si-s indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.4 Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordarea a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine interna;

- oricarei modificéri de drept a contractului.

7.5 Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupa caz, sa
completeze si/sau si revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.6 Si respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale;

7.7 Si ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.8 Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale.

7.9 Si respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.10 Si acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.11 Sa depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct.
12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin
subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.12 Si fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in iIndeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere c@ beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale In masura in care a depus toate eforturile;

7.13 Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.14 Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz,
sd completeze si/sau si revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;

7.15 Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare
la beneficiarul de servicii sociale;

7.16 Si ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.17 Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.18 De a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate

8. Drepturile beneficiarului

8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct.2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
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a) de a primi servicii sociale previzute In planul individualizat de asistentd si
ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, In conditii obiective primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat in timp util si in termeni accesibili, asupra:

e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;
oportunitétii acordérii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna.

¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele
exista,

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

h) dreptul de a avea acces la documnetele privind regulamentul si procedurile
unitatii.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1 Sa participe activ in procesul de furnizare a servicilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2 S& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate si situasia familiala,
medicald, economica si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificare
veridicitatii acestora;

9.3 Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

9.4 Sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din
costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform punctului 3;

9.5 Sa anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6 Sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.7 Sa contribuie la acoperirea costurilor serviciilor sociale primite conform
punctului 3.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire
la acordarea serviciilor sociale.

10.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cét ti specialistii implicati in
implementarea planului individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

10.4 Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul
judetului Covasna, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz,
instantei de judecatd competente.

10.5 Registrul de evidentd a reclamatiilor se afla la secretariat si este accesibil atat
beneficiarilor cit si reprezentantilor legali.



11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu Incheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile
de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daci dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neofociale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea
solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12. Rezilierea contractului:

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire
la serviciile sociale dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

c) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

e) schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) din ratiuni de ordin medical;

g) pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

h) pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

i) in cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depésesc posibilititile de
servicii ale centrului;

j) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc), prevazute in contractul de servicii;

k) neachitarea de citre beneficiar, respectiv reprezentantul legal a costurilor
serviciilor sociale acordate asa cum sunt stabilite la punctul 3. Costurile serviciilor
acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale;

1) nerespectarea de citre beneficiar a clauzelor contractului, a Regulamentul intern
si a Manualului de proceduri a Caminului

m) in caz de reziliere a contractului acesta se realizeaza de plin drept fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalitati, fard punere in intarziere, fard interventia
instantelor si constituie un pact comisoriu expres de ultim grad, evacuarea beneficiarului
din spatiul ocupat in Cimin efectudndu-se in termen de 30 zile de la data rezilierii
contractului.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare a acontractului urmaétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) decesul asistatului;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale:
14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor




circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la
data incheierii prezentului contract.

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare In domeniu.

14.3 Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4 Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor
sociale acordate.

14.6 Au fost depuse 1n copie la camin urmatoarele acte personale a beneficiarului:

14.7 Intructiuni in caz de deces:

- Asistatul doreste s fie TNMOrMANA/A T1 LOC. ....ovveiieeeeeeeeeeeee e,

- Vor fi anunfate urmatoarele persoane:

a) Lucrurile personale ale asistatilor trebuie revendicate de familie In termen de 15
zile de la incheierea contractului, in caz contrar vor fi utilizate de catre cdmin in scopuri
caritabile.

14.8 Prezentul contract se completeazd cu Regulamentul intern, Manualul de
proceduri a Caminului

14.9 Beneficiarul declard prin semnarea acestui contract ca a luat la cunostinta de
Regulamentul intern, Manualul de proceduri a Caminului, si ca este de acord cu
prevederile acestora.

14.10 Beneficiarul se obligd sd semneze anexa cu contributia costului mediu lunar

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud/trei
exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

¢) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

(data)

Partile contractante:

Beneficiarul de servicii sociale Furnizorul de servicii sociale
(numele) (numele)
(semnétura) (semnétura)



Anexa 1 la Contract

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul/subsemnata

domiciliat/domiciliata in orasul str.
Jr: ,bloc: ,scara:___,etaj:___,apartament:

judetul: ) nascut la data de (ziua, luna,
anul) in (localitatea) ,
judet fiul lui si al ;
posesorul buletinului (cartii) de identitate seria: nr:

eliberat de , cod numeric personal
Il —1—1—l—1_—_]_]_l_—]| in calitate de beneficiar ma oblig
sa platesc suma de lei, adica (in litere)

, reprezentand  contravaloarea
serviciilor prestate de “Complexul Zathureczky Berta” cu incepere de la data de

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de
intretinere, ma oblig sa platesc suma stabilita.

Suma de mai sus se va plati lunar pana la ziua de ____ a fiecarei luni.
Intocmit in localitatea , la data de , in
2 exemplare, din care am primit un exemplar.

Semnatura beneficiar Semnatura director
Nume: Nume:
Prenume:

Prenume:
Semnatura: Semnatura:




ANEXA 2.

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul/subsemnata

)

domiciliat/domiciliata in orasul str.
,nr: ,bloc:__ ,scara:____,etaj:_,apartament: judetul:

, nascut la data de (ziua, luna, anul)
in(localitatea) , judet fiul lui
si al , posesorul buletinului (cartii) de
identitate seria nr: eliberat
de , cod numeric personal
[Tl 1_l_]_| in calitate de (gradul de
rudenie) al beneficiarului ma oblig sa pliatesc suma de
lei, adica (in litere)
,pentru dl/d-
na reprezentand contravaloarea/cota

parte a serviciilor prestate de Complex “Zathureczky Berta” cu incepere de la
data de .

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de
intretinere, ma oblig sa platesc suma stabilita.

Suma de mai sus se va plati lunar pani la ziuade ____ a fiecarei luni. Intocmit
in localitatea , la data de , In 3
exemplare, din care am primit un exemplar.

Ma angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la
schimbarea locului de munca, sau a domiciliului s& o comunic, in termen de cel
mult 15 zile, Caminul Zathureczky Berta Otthon pentru care am subscris
prezentul angajament de plata.

Prezentul angajament de platad a fost incheiat in temeiul art. 25 alin. (4) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice.

Semnatura beneficiar Semnatura director
Nume: Nume:
Prenume: Prenume:
Semnatura: Semnatura:

10



ANEXA 3.

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu executoriu -

Subsemnatul/subsemnata )

domiciliat/domiciliata in orasul str.
TS ,bloc:___,scara:___,etaj:__ ,apartament:___  judetul:
, nascut la data de (ziua, luna, anul)

in(localitatea) ; judet fiul lui
si al , posesorul buletinului (cartii) de

identitate seria nr: eliberat
de ; cod numeric personal
[l —l—l—|_l—_]_]_| in calitate de (gradul de
rudenie) al beneficiarului dl/d-
na ma oblig sa sustin cheltuielile

reprezentand contravaloarea/cota parte a serviciilor medicale si sociomedicale
speciale, din momentul in care devin necesare.

In cazul in care intervin majorari ale cuantumului contributiei de
intretinere, ma oblig sa platesc suma stabilita.

Intocmit in  localitatea , la data de
, In 2 exemplare, din care am primit un exemplar.

Méa angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la
schimbarea locului de munca, sau a domiciliului si o , In termen de cel mult 15
zile, Complex Zathureczky Berta pentru care am subscris prezentul angajament
de plata.

Prezentul angajament de platd a fost incheiat in temeiul art. 25 alin. (4) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

Reprezentantul Beneficiarului
Complex “Zathureczky

Berta”
Nume: Nume:
Prenume: Prenume:

Semnatura: Semnatura:







CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024

Str. Gen. Grigore Balan nr. 31

e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 2 la ROI
FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA INITIALA
(geriatrica)
Nr. figel. ...
Data luarii in evidenta ..........
Data evaluarii ......c.oeevnvnen,

I. PERSOANA EVALUATA |
NUMELE*) .iiiiiiiiiiiiiiiicinea PRENUMELE :iovssuscasvomsavsnsnsssmsansvasvsnans
DATA SI LOCUL NASTERII c..oviiiiiiiiiiiiiiiinei e 70 S0 . (R —
ADRESA: St «sovessesssssvavummmasusres A5 SR Bl ........ SE. eene Et. ....... Ap: e
LOCALITATEA .osossvevsssiss SECTORUL .... JUDETUL ........... CODUL POSTAL ....
TELEFON ucsussvmsessuss FAX sicosussssnsssss E=MALL . ocovievsweveon PROFESIA .....ccovviiienanns
OCUPATIA ..o i i vaemssiaes srs b sRassaREaT oSS s oS
STUDIL: FARA |_| PRIMARE |_| GIMNAZIALE |_| LICEALE |_| UNIVERSITARE |_|
CARTE DE IDENTITATE .............. SERIA ....... NI, & soasausmssaass

COD NUMERIC PERSONAL |_|_|_|_|_l_l_1_i1_1_1_1-1_1
SAALLZZNNNNNC

CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) NI. ...oovivvetereeeereneeeenenereenens

DOSAR (CUPON) PERSOANA CU HANDICAP, NI. ...ovvveiiiicicinieienas
CARNET ASIGURARI DE SANATATE Nr. .......... SERIA ...oooovivirennn
SEX: F |_| M |_| RELIGIE .....o.ccoommmrmiermirrineciseninne. &

STAREA CIVILA: NECASATORIT/A |_| CASATORIT/A |_| DATA ..........
VADUV/A |_| DATA ....... DIVORTAT/A |_| DATA ......

DESPARTIT IN FAPT |_| DATA .........

COPIL: DA |_| NU |_|
DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

................................................................................................................................

II. REPREZENTANTUL LEGAL |

NUMELE ....coovovevevrennnnnn. PRENUMELE ....ci5 5l e boesiiiids

CALITATEA: SOT/SOTIE |_| FIU/FIICA |_| RUDA |_| ALTE PERSOANE | _|
LOCUL SI DATA NASTERII .....oooveveveeeeeenneninenenenn VARSTA .......

ADRESA .o

TELEFON ACASA ................. SERVICIU ......... FAX ......... E-MAIL ...covvvnnnnn.

III. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA |

NUMELE .ccasvessssminsonsin PRENUMELE ......cccovvviuimnninnnnnenne.
ADRESA ...ttt
TELEFON ACASA ....cccoeenee. SERVICIU ............. FAX ......... E-MAIL: .icconsimivesines




IV. EVALUAREA SOCIALA |

A. Locuinta

CASA |_| APARTAMENT BLOC |_| ALTE SITUATII |_|

SITUATA: PARTER |_| ETAJ |_| LIFT |_|

SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE |_| BUCATARIE |_| BAIE |_| DUS |_|

WC |_| SITUAT IN INTERIOR |_|

SITUAT IN EXTERIOR |_|

INCALZIRE: FARA |_| CENTRALA |_| CU LEMNE/CARBUNI |_|

GAZE |_| CU COMBUSTIBIL LICHID |_|

APA CURENTA DA |_| RECE |_| CALDA |_| ALTE SITUATII |_|
CONDITII DE LOCUIT: LUMINOZITATE ADECVATA |_| NEADECVATA |_|
UMIDITATE ADECVATA |_| IGRASIE |_|

IGIENA ADECVATA |_| NEADECVATA |_|

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ, MASINA DE GATIT |_| FRIGIDER |_| MASINA DE SPALAT |_|
RADIO/TELEVIZOR |_| ASPIRATOR |_|

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. Retea de familie

TRAIESTE: SINGUR/A |_| DATA w.ovooveeen.

CU SOT/SOTIE |_| DATA ..o

CUCOPII |_| DATA ...,

CU ALTE RUDE |_| DATA wcooevvveen,

CU ALTE PERSOANE |_| DATA w.oovveeeeeean.

LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE (NUMELE, PRENUMELE, CALITATEA,
VARSTA):

............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU |_|
............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU |_|
............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU |_|
................................................................ ESTE COMPATIBIL DA |_| NU |_|
UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:

BOLNAVA |_| CU DIZABILITATI/HANDICAP | _| DEPENDENTA DE ALCOOL ||
ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA |_| NU |_|

CU BANI |_| CU MANCARE |_| ACTIVITATI DE MENAJ 1_]

RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE |_| CU PROBLEME |_| FARA RELATII |_|

EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA |_| NU |_| ABUZ: DA |_| NU |_|
DACA DA, SPECIFICATT: ...uvoveeieeeeeeeseseeees oo

C. Retea de prieteni, vecini

ARE RELATII CU PRIETENII, VECINII DA |_| NU |_|

VIZITE | _| RELATII DE INTRAJUTORARE |_|

RELATIILE SUNT PERMANENTE |_| RARE |_|

FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL |_| BISERIC |_| ALTELE |_|

] D B L, ) § SR UUEN SRR SURSAT oo ST S

INSCRIETI NUMELE SI PRENUMELE PRIETENILOR SI/SAU VECINILOR CU CARE INTRETINE
RELATII BUNE SI DE INTRAJUTORARE, GRUPURI SOCIALE:

ESTE AJUTAT DE PRIETENI, VECINI PENTRU:
CUMPARATURI |_| ACTIVITASI DE MENAJ |_| DEPLASARE iN EXTERIOR [_]
PARTICIPA LA:

ACTIVITATI ALE COMUNITATII |_| ACTIVITATI RECREATIVE |_|



COMUNITATEA II OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA |_| NU |_|
DACA DA, SPECIFICATI:

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE |

- VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENSIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT .....ccoiiiiiiiiiiiiincirientiinetiiiiisereessssaansans
PENSIE PENTRU AGRICULTORI ......ccocviviiiiniiinnnnnnn,

PENSIE-L.O.V.R: sscvusssussmsavsssvasss

PENSIE PENTRU PERSOANA CU HANDICAP .....c.coiiiiiiiieiis

- ALTE VENITURL: ...

= VENITUL GLOBAL. s:wossisssamsmsssmsusnins
- BUNURI MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE ......cccoooviiiiinnianen.

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE |

A. Diagnostic prezent

B. Starea de sa@nétate prezenta
- ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................

- APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm, edeme, tulburari
circulatorii periferice €1C.) ..oviiiiiiiiiiiiiriiii i




- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit

intestinal - prezenta incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei
urinare etc., probleme genitale)

- EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului

motor si senzorial, crize jacksoniene etc.) ..........ccceeveeerenenn...

C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifica din documentele medicale ale persoanei):

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identifica din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa medicala din
spital, policlinicd, cabinet medicina de familie):

VII. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA |

Nu necesita supraveghere

Necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partal

Necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral

A. Evaluarea statusului functional

A.L Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporala (toaleta generald, intima, speciald)

2. Imbracat/dezbracat (posibilitatea de a se imbrica, de a se dezbraca, de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur)

4. Igiena eliminarilor (continenta)

S. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicat-asezat, asezat-culcat etc. - Si miscarea dintr-un
sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul camerei in care triieste, cu sau fara baston, cadru,
scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul locuintei fird mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare la distantd in scopul de a alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)

A.IlL. Activitati instrumentale




1. Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara singur méancarea)

2. Activitati de menaj (efectuarea de activitati menajere: intretinerea casei, spalatul hainelor, spalatul
vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor (gestioneaza propriile bunuri, bugetul, stie sa
foloseasca banii etc.)

4. Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua cumpdraturile necesare pentru un trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandarilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati culturale, intelectuale, fizice
etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului sensorial si psihoafectiv

1. Acuitate vizuala

2. Acuitate auditiva

3. Deficienta de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecata

7. Coerenta

8. Comportament

9. Tulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluata se identifica trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;

- nu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate fAcuta numai cu ajutor;

- necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere
conditia obligatorie de integritate psihica si mentald a persoanei pentru a fi apta s&
efectueze activitatile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

VIII. REZULTATELE EVALUARII |
A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala,
locomotorie, socialad si pentru care este necesara prezenta

continud a personalului de ingrijire; _

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu
sunt in totalitate alterate si care necesitd supraveghere si

ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor

vietii curente, noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot

efectua singure activitatile de bazide zi cu zi;

gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au
conservat, in totalitate sau in mod semnificativ, facultatile

locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le




efectueaza numai stimulate. Necesitd o supraveghere permanenta,
ingrijiri destinate tulburarilor de comportament, precum si

ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena

corporald; _

gradul ITA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial
autonomia locomotorie, dar care necesita ajutor zilnic pentru

unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat
in picioare, dar care, o data ridicate, se pot deplasa in

interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru

unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie
sa fie ajutate pentru activitatile de igiend corporald si

pentru activitatile instrumentale; _

gradul ITIA - persoanele care se deplaseazé singure in interiorul locuintei,
se alimenteaza si se imbracé singure, dar care necesita un

ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii

de zi cu zi; In situatia in care aceste persoane sunt gazduite

intr-un camin pentru persoane varstnice ele sunt considerate
independente; _

gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activitatile vietii cotidiene.

IX. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE SA RASPUNDA NEVOILOR
IDENTIFICATE |

XIII. CONCLUZII |
l |

(Referiri la gradul de dependenta, la locul in care necesitd sa fie ingrijit - domiciliu sau in institutie,
posibilitati reale de a realiza ingrijirile, persoanele care efectueaza ingrijirile etc.)

FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA .......ccceeuneen.
FIU/FIICA SEMNATURA ...................
REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA ........ccovvveeee.

| XIV. ECHIPA DE EVALUARE |

I l
Medic




SPECIALITATEA ...oiiiiiiiiiiiiie e

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ........ccevveen .. ADRESA. ::iuivsse55555000ssonssnnsansnsnusin
TELEFON .civmsisisioniiveneens SEMNATURA ...cccvmssmmmmmissmsssavoins

Asistent social

NUMELE .....ccvvvvvieieinnnnn, PRENUMELE .....ccccovvvviiiiiiin.

CALBIFICAREA .ccossssiiansoniommmsnnnnnnenseomnsons sonsssess yarsssssinsss

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ........covveee.. ADRESA 505555555 5 5uvvemvsvesswvevenss
TELEFON ....ccccovvvnnrrmnnnnen.. SEMNATURA. ..oovmmmmsassisvaiviness

Asistent social

NUMELE .....coovvvviieneennnn, PRENUMELE .......covvvviieeneeeninnn.

CALIFICAREA ......ooiiiiiiiiiiieiiii e

UNITATEA LA CARE LUCREAZA .........cccvve.. ADRESA ..o
TELEFON ......ccccuuuuu...... SEMNATURA sususmsmammsnssissie osomonannn

Alte persoane din echipa de evaluare







CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 3 la ROI

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA COMPLEXA/REEVALUAREA

Nt PiSel. comn i nmmsnmas
Data evaluarii .....ccoeevvneenens
I. PERSOANA EVALUATA
NUMELE ..ottt PRENUMELE ..oooiiiiiiieeeee e
VARSTA oeeeeeeeeeeeeeenn,
CNP. e

II. EVALUAREA SOCIALA

Incadrarea beneficiarului in comunitate

Relatiile beneficiarului cu lumea exterioara (Retea de prieteni, frecventarea unui grup social,

procurarea anumitor bunuri personale, organizarea propriului timp liber)




II. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

- Venit lunar propriu reprezentat de:

Pensie de asigurari sociale de stat ..............ocouveuvennnn.

Pensie pentru agriCUItOrT .uuu..uuuue e e e e e e
Petisie: LONVR: wwasssenomsmsmassss

Pensie pentru persoanad cu handicap .......c.ooeevvvvvevvennnn...

Alte venituri: ......coceeeeeiiiiieiinnnn...

Venitul global............................

Cota parte pentru costurile serviciilor prestate............................

IV. EVALUAREA STARII DE SANATATE
A. Diagnostic present:

B. Starea de sanatate prezenta:
- Antecedente familiale relevente

- TEGUMENTE SI MUCOASE (prezenta ulcerului de decubit, plagi etc.)

- APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm, edeme, tulburari
circulatorii periferice etc.)

- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit intestinal - prezenta
incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei urinare etc., probleme

genitale)



- EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului
motor si senzorial, crize jacksoniene etc.)

C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifici din documentele medicale ale
persoanei):

D. Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele
se identifici din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa
medicala din spital, policlinica, cabinet medicina de familie):

....EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA |

A. Evaluarea statusului functional

Al Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporala (toaleta generald, intima, speciald)

2. Imbracat/dezbracat (posibilitatea de a se imbraca, de a se dezbraca, de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur)

4. Igiena eliminarilor (continenta)

5. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicat-asezat, asezat-culcat etc. - si miscarea dintr-un
sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul camerei in care traieste, cu sau farad baston, cadru,
scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul locuintei fara mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta in scopul de a alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)

A.Il. Activitdti instrumentale

1. Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara singur méancarea)

2. Activitati de menaj (efectuarea de activititi menajere: intretinerea casei, spalatul hainelor, spalatul
vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor (gestioneaza propriile bunuri, bugetul, stie sa
foloseasca banii etc.)




4. Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua cumparaturile necesare pentru un trai decent)

[@)]

- Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandarilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati culturale, intelectuale, fizice
etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului sensorial si psihoafectiv

1. Acuitate vizuala

2. Acuitate auditiva

3. Deficienta de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecata

7. Coerenta

8. Comportament

9. Tulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluatt se identificd trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;

- nu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate fAcuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesitd supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate facutd numai cu ajutor;

- necesitd supraveghere permanenti si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere conditia obligatorie
de integritate psihica si mentald a persoanei pentru a fi apta sa efectueze activitatile de baza si
instrumentale ale vietii de zi cu zi.

| VI. REZULTATELE EVALUARII |

A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenti:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociala si
pentru care este necesara prezenta continué a personalului de ingrijire; _

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si
care necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor vietii curente,
noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi; _

gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ, facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza
numai stimulate. Necesitdi o supraveghere permanentd, ingrijii destinate tulburirilor de
omportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiena corporala; -

gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentali si partial autonomia locomotorie, dar
care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de bazi ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o data
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesitad ajutor partial pentru unele dintre
activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie si fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activititile instrumentale; _



gradul ITIIA - persoanele care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se alimenteazd si se
imbraca singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitdtile instrumentale ale vietii

de zi cu zi; In situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane varstnice
ele sunt considerate independente; _

gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activititile viesii
cotidiene.

| VII. SERVICH SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE SA RASPUNDA NEVOILOR
IDENTIFICATE |

| IX. CONCLUZII |

(Referiri la gradul de dependentd, necesititile de ingrijire, posibilitati reale de a realiza ingrijirile,
persoanele care efectueazi ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA .....coucevueerereenceecsosscrsscessesssssssssssssssnsssssssssssssssssssns
SEMNATURA. ;..ovovvmmens oo s s iainis s ainaamsss

| X. ECHIPA DE EVALUARE |
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin@ sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 4 la ROI

FOAIE DE IESIRE

NUMELE: PRENUMELE:
CNP:

Beneficiar:

Data ludrii in evidenta:

Data iesirii:

Evaluarea situatiei socio-medicale:

Gradul de dependenta:

Motivele pentru care s-a efectuat iegirea:

Locul unde se va muta:

Persoana de contact (care va putea da informatii despre situatia ulterioara a beneficiarului)

Domiciliul:

Telefon :

Evaluarea completd a riscurilor pe care le presupune iesirea:

Maisuri de sprijin propuse persoanei dupi iesire:

Data:

Beneficiar Asistent social




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin(@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 5 la ROI

FOAIE DE DECES

NUMELE: PRENUMELE:
CNP:

Beneficiar:

Data luarii in evidenta:

Data decesului:

Cauza decesului:

Circumstantele decesului:

Antecedente a starii de sanitate:

Data:

Medic Responsabil de caz




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
DIRECTIA DE ASISTENTA COMUNITARA
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA

Anexa nr. 6 la ROI

MANUAL DE PROCEDURI
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA




A. PROCEDURI APLICATE iN PROCESUL DE FURNIZARE A SERVICIILOR
IN COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA - SFANTU GHEORGHE

I. SCOPURILE SI OBIECTIVELE COMPLEXULUI ZATHURECZKY BERTA

SCOPURI:

° asigurarea si garantarea unui standard de viata care si corespund nevoilor
celor varstnici;

e asigurarea unei batraneti demne si sigure;

e socializarea persoanelor de vérsta a treia, prin atragerea lor in activitati
culturale, ergoterapie, turism, etc.;

e integrarea sociala a asistatilor in institutie si in comunitatea locali;

e prevenirea degradarii si intretinerea starii psihice si fizice a varstnicilor;

o satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra,
prevenirea, limitarea, inliturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale™;

OBIECTIVE:

° sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta;

e sd ofere conditii de ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice:;

® sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

e sistimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e sa faciliteze §i sd incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;

® sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesard, potrivit
reglementérilor privind asigurdrile sociale de sinatate;

e sdprevind si sa trateze consecintele legate de procesul de imbétranire;

e imbunatitirea reintegrérii sociale a persoanelor varstnice defavorizate:

e crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate;

e cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

e schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor si participarea activa in
luarea deciziilor care vizeazi problematica persoanelor vérstnice.

II. NATURA SERVICIILOR

asigurarea spatiului locativ, servicii de menaj;

asigurarea hranei zilnice;

asistentd medical si ingrijire;

fizioterapie si gimnasticd medicala;

asistenta sociali;

organizarea diferitelor activitti de petrecerea timpului liber;
asistenta spirituala si religioas3;

® o o o



e consiliere juridicd si administrativa; problemele juridice ivite din cadrul
contractelor pe care trebuie sa le semneze beneficiarii cu Complexului Zathureczky Berta
sau problemelor juridice din cadrul Complexului Zathureczky Berta. Aceastd consiliere
este acordatd gratuit de consilierul juridic sau avocatul Complexului Zathureczky Berta.
Nu se acorda consiliere juridicd cu privire la problemele personale ale beneficiarilor care
nu au legaturd cu Complexului Zathureczky Berta si relatiile acestuia cu beneficiarii;

e modalititi de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociald in
raport cu capacitatea psihoafectiva;

e ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori intelectuale;

e asigurarea unor programe de ergoterapie;

e sprijin pentru realizarea igienei corporale;

e consultatii si tratamente la cabinetul medical, in institutii medicale de profil
sau la patul persoanei, dac3 aceasta este imobilizatd vremelnic

e servicii de ingrijire-infirmerie;

e asigurarea administririi medicamentelor;

e asigurarea cu dispozitive medicale.

1. Asigurarea spatiului locativ

Caminul pentru personae varstnice si Centrul Respiro asigura fiecarui beneficiar
un spatiu personal intr-un dormitor, in conformitate cu misiunea centrului si cu nevoile
individuale ale beneficiarului.

Se asigurd spatiu locativ in camere cu 1 sau 2 paturi, cu baie proprie, cu mobilier
constdnd din pat, masi cu scaune, cuier, noptierd, dulap, rafturi. In afard de pat
beneficiarii poate sd aduci mobilier personal si obiecte personale. Dormitoarele sunt
amenajate de asa manierd incit sa ofere sigurantd si sd previna riscul de accidente
(ferestre, usi, prize, instalatii, pardoseald incélzitd, aderentd si usor de igienizat, etc.);
Dormitoarele permit autonomia si mobilitatea beneficiarilor cu respectarea prevederilor
legale fard a se supraaglomera camera. Pozitionarea patului trebuie sa se faca astfel incat,
la nevoie, s faciliteze accesul personalului de ingrijire. Beneficiarii sunt incurajati sa-si
tind in dormitor obiecte personale (fotografii de familie, obiecte decorative etc.), daca nu
existd restrictii medicale in acest sens, precizate in Planul Individualizat de Servicii.
Igienizarea si intretinerea camerelor de locuit.

2. Asigurarea hranei zilnice

Complexului Zathureczky Berta detine spatii pentru prepararea/servirea hranei
care corespund cerintelor de igiena, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale
beneficiarilor.

Complexului  Zathureczky Berta asigurd beneficiarilor o alimentatie
corespunzitoare calitativ si cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare
etc.), conform normelor legale; atunci cand e cazul, se asigurd beneficiarilor hrana
dieteticd conform prescriptiilor medicului si in baza recomandérilor medicului sau ale
asistentului dietetician.

Complexului Zathureczky Berta asigurd fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi
(cel putin doud mese cu hrana gitita) si gustdri, la intervale echilibrate.

Se asigura igiena bucitariei si a articolelor aflate in aceasta, a magaziilor, sélii de
mese si se respectd normele igienico- sanitare de referinta.



Servirea mesei in sala de mese. Atunci cénd este necesar, beneficiarilor li se asigura
asistentd pentru hranire din partea personalului intr-o manierd discrets, toleranta,
incurajéndu-se, totodats, formarea abilitétilor de hrénire independents; se asigura servirea
mesei in dormitoare, numai pentru persoanele a ciror conditie de sinitate nu permite
deplasarea acestora la spatiul destinat servirii hranei.

Beneficiarii pot ajuta la pregatirea hranei, la servire si la spilarea veselei, in vederea
mentinerii/refacerii abilitatilor de autoservire si autogospodirire. Amenajarea spatiilor
destinate servirii/pregatirii si pastrarii alimentelor respectd normele igienico-sanitare si de
siguranta prevazute de legislatia in vigoare

3. Asistentd medicali si ingrijire

Complexul Zathureczky Berta dispune de spatii igienico-sanitare suficiente,
accesibile, functionale, sigure, confortabile. Complexului Zathureczky Berta asigura
beneficiarilor toalete accesibile, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare sau
aflate in apropierea dormitoarelor si a sililor de mese.
in spatiile igienico-sanitare exista apa curentd, rece si caldd; instalatiile electrice din bai
sunt izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel incat
sa permita intrefinerea si igienizarea. La nivelul centrului, functioneazi o spalatorie,
amenajatd conform normelor igienico-sanitare in vigoare

a) Igiena asistatilor

e oferd conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a
colectivitatii in care triiesc acestia.

e se asigurd cd fiecare beneficiar are obiecte de igiena personald (periutd de
dintii pastd de dinti, sipun, prosoape etc.).

® beneficiarii sunt incurajati s poarte imbracamintea si inciltimintea proprie si
sa utilizeze obiectele personale;

 beneficiarii isi pastreaza imbricdmintea, echipamentele personale, precum si
materialele igienico-sanitare destinate exclusiv pentru uz propriu intr-un spatiu
individualizat; pentru unele articole este necesard evaluarea factorilor de risc (lame de
ras, tacamuri, etc.).

e asigurd asistent3 calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor
care nu se pot ingriji singuri (spélare, barbierit etc.); de asemenea, asigurd consiliere,
asistentd, echipamente si materiale necesare beneficiarilor care au probleme de continenta
dupd caz.

e aplicd programe de curitenie si dezinfectie adecvate pentru toate spatiile pe
care le define, conform normelor legale in vigoare.

e asigurd materiale de cazarmament adecvate si in stare corespunzitoare (curate,
neuzate, etc.).

b) Supravegherea stirii de siniitate generali a asistatilor

e Complexul Zathureczky Berta asigurd beneficiarilor servicii de supraveghere,
mentinere a sdnitdtii si medicatia, in concordantd cu misiunea unititii si nevoile
beneficiarilor.

Beneficiarii primesc servicii de prevenire, terapie si recuperare medicald in baza
evaludrii/reevaludrii nevoilor individuale si medicamente in baza prescriptiilor medicale,
cu respectarea normelor legale in vigoare

e Complexul Zathureczky Berta informeazd beneficiarii/reprezentantii legali,



chiar de la primirea acestora in unitate, asupra drepturilor si modalitatilor legale de
acordare a asistentei medicale.

e asigurd fiecarui beneficiar activititi de supraveghere si mentinere a sanatatii,
conform Planul Individualizat de asistentd si ingrijire si in concordantd cu misiunea
unitatii.

e asigurd accesul fiecarui beneficiar la asistentd medicala, conform normelor
legale in vigoare (medic de familie, medici specialisti - in centru sau in policlinici, spitale
etc., din cadrul comunitatii) si la asistentd tehnicd adecvatd (ochelari, lucrdri
stomatologice, etc.).

e asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sanatate fizica
si psihicé a beneficiarilor; evalueazi si adapteaza regimul alimentar al fiecdrui beneficiar
conform indicatiilor medicale.

e alocd un spatiu - izolator - pentru persoanele suspecte sau bolnave de o
maladie contagioasd; in functie de tipul si misiunea unitdtii, aceasta poate detine si un
spatiu dotat, conform normelor legale in vigoare, pentru consultatii si tratamente
medicale (cabinet medical).

e este interzis consumul de bauturi alcoolice in centru; pentru fumat sunt
destinate spatii speciale, stabilite prin Regulamentul Intern de Organizare si Functionare.

e realizeazd pentru beneficiari programe de educatie sanitard (impotriva
fumatului, consumului de bauturi alcoolice, abuzului de medicamente, incurajarea vietii
active, etc.) cu personal calificat (medic, psiholog, asistent social etc.).

e beneficiarilor conditii pentru miscare si activitati in aer liber si ia masurile
necesare prevenirii accidentelor.

e beneficiarii care pot sa-si administreze singuri medicatia stabilitd in urma
evaludrii de cétre specialisti, acestia vor dispune de un spatiu special, ce poate fi incuiat,
pentru depozitarea medicamentelor recomandate de medic (personalul responsabilizat va
putea avea acces la acest spatiu); personalul medical tine evidenta administrérii
medicamentelor intr-un document special - Fisa medicatiei, in conformitate cu normele
legale in vigoare.

e in cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicatia, acest lucru
se efectueaza de cétre personal medical, conform prescriptiilor medicale.

e personalul medical asigurd monitorizarea schimbdrilor privind starea de
sanatate a beneficiarilor, ca efect al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzatoare a
prescriptiilor medicale; in caz de urgentd medicald se anunta Salvarea.

e in cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se péstreazd pana
la stabilirea cauzei decesului.

e medicatia este administrati in baza unei condici de evidenti. In aceasta
condica se inscriu urmatoarele rubrici: numele si prenumele beneficiarului, diagnosticul,
medicatia prescrisé, cantitatea si data.

4. Recuperare, Fizioterapie si gimnastici medicala

Complexul Zathureczky Berta asigurd fiecdrui beneficiar un program de
recuperare care are ca finalitate dezvoltarea autonomei personale a beneficiarului.
Beneficiarii desfasoara activitdti de recuperare-socializare conform nevoilor si
preferintelor personale ale acestora.

Complexul Zathureczky Berta: asigurd activitdti de recuperare in baza unui




Program Individualizat de Recuperare care constituie o sectiune a Plan Individualizat de
asistenta si ingrijire; Programul Individualizat de Recuperare este elaborat si revizuit
periodic in baza evaluarii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Programul Individualizat de Recuperare se stabileste de cdtre o echipi
multidisciplinard, cu  participarea  beneficiarului/reprezentantului  si  familiei
beneficiarului, dupa caz, in baza evaluirii nevoilor beneficiarului.

Activitdtile de recuperare sunt selectate in functie de tipul si misiunea Complexului
Zathureczky Berta si de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor.

Programul Individualizat de Recuperare al fiecarui beneficiar cuprinde, in mod
necesar, activitati de formare/dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personala si
autogospodarire, in vederea cresterii nivelului de autonomie personali.

Structura personalului implicat in activitatile de recuperare corespunde normelor
profesionale si nevoilor beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii si manifeste initiativa, sa-
si organizeze si sd execute, pe cdt posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene, fiind
luate toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire s.a.

Complexul Zathureczky Berta ofera servicii medicale de specialitate constand in
tratament fizioterapeutic insd cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv
serviciul de gimnastica medicala individual si de grup cu personal calificat .

5. Asistenta sociala:

e inregistrarea si tinerea evidentei persoanelor vérstnice beneficiari al
Complexului Zathureczky Berta;

o efectuarea anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor;
pregdtirea persoanei de varsta a treia, determinarea locului in cimin;
identificarea nevoilor, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor;
intocmirea Planului individualizat de ingrijire si asistents;
monitorizarea Fisei de Ingrijire socio-medical;
descoperirea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale;
monitorizarea problemelor si a datelor privitoare la beneficiari;

e mentinerea caracterului uman a Complexului Zathureczky Berta pentru
persoane varstnice;

e consiliere sociala si juridica a beneficiarilor;

e acordarea terapiilor individivale si de grup de tipul ergoterapiei;

e mediere, consiliere si interventie;

e organizarea diferitelor activitati de petrecere a timpului liber.

6. Integrare/reintegrare sociald, organizarea diferitelor activititi de
petrecerea timpului liber.

Complexul Zathureczky Berta asigura beneficiarilor sprijin pentru a deveni
membri activi si responsabili ai comunitatii de apartenent.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijini{i sa mentind o relatie stransd cu familia si
comunitatea locala.

6.1. Integrare/reintegrare sociali

e asigurd activitati de integrare/reintegrare familiala si comunitar in baza unui
Program de integrare/reintegrare sociala care constituie o sectiune a Planul Individualizat



de asistentd si ingrijire; acest program este elaborat si revizuit periodic in baza evaludrii
efectuate pentru fiecare beneficiar;

e activititile care vizeazd integrarea/reintegrarea sociald, in functie de tipul
Centrului Rezidential si de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare;
consiliere juridicd; asistentd sociald; pregitire pentru viatd independentd; consiliere
pentru adaptarea locuintei); socializare si petrecere a timpului liber.

e incurajeazi si sprijind beneficiarii s& mentina relatia cu familia, reprezentantul
legal, prietenii, prin telefon, corespondentd, vizite, iesiri ale utilizatorilor in comunitate
etc.; informeazd beneficiarii, reprezentantii legali, familiile, asupra conditiilor de
desfasurare a vizitelor in unitate (programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a
vizitatorilor, conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat si o
ambianta intima pentru primirea vizitatorilor de cétre beneficiari.

e informeaza si consultd familiile beneficiarilor atunci cand se iau decizii
importante in legdtura cu beneficiarii; deciziile se iau numai cu acordul scris al
beneficiarului/ reprezentantului legal sau familiei.

e asigura informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate in comunitate,
asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de cetateni.

e sprijind beneficiarii sd cunoasci si s utilizeze serviciile comunitétii (postd si
comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare
vocationala etc.).

e asigurd beneficiarilor conditii pentru desfasurarea unor activitéti de socializare
si petrecere a timpului liber, in incinta centrului si in comunitate; aceste activitati detin o
pondere adecvatd in cadrul programului zilnic.

e informeaza beneficiarii, prin modalititi accesibile asupra oportunitatilor
recreative promovate in centru si asupra felului in care pot fi sprijiniti pentru a participa
la acestea; incurajeaza beneficiarii s3-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si
derularea activitatilor de timp liber si respectd dreptul beneficiarilor de a nu participa la
acestea.

e asigurd conditiile (resurse umane, echipamente si materiale, mijloace de
transport etc.) necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber desfasurate in incinta centrului sau in comunitate; Complexului Zathureczky Berta
asigura tuturor beneficiarilor masuri speciale de sprijin, pentru a participa la activitétile
de socializare si petrecere a timpului liber.

6.2. Organizarea diferitelor activititi de petrecerea timpului liber.

e satisfacerea nevoilor majore — de protectie efectivd, de a fi util, de activitate,
de recunoastere sociald, de manifestare a experientei si autorititii, de a interactiona si a
stabili relatii sociale, a nu fi judecat, de protectie sociala, de a pastra unele secrete pentru
sine;

e atragerea persoanclor asistate in activitdti culturale; accesul la bibliotecd,
jocuri de societate: sah, remi, table, carti, activitafl pentru mentinerea si dezvoltarea
capacitatii de concentrare, a atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

e folosirea mijloacelor de informare in masé (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trairi;

e participarea la spectacole in cdmin, la teatru;

e activitdti de grup, activititi manuale si artistice pentru mentinerea si



dezvoltarea anumitor capacitati a creativitatii;

e organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere;

o sarbatorirea zilelor de nastere si de onomastica, organizarea unor zile festive
de sarbatori;

e activitdti individuale;

* ajutor pentru mentinerea si readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale prin
terapie ocupationali;

¢ animatie socio — culturald, mentinerea mediului ambiant si a tonusului psihic;

e apararea drepturilor si reprezentarea intereselor persoanelor asistate;

e asistenta spiritual religioass;

o consiliere spirituald, activitati religioase prin sustinerea de slujbe.

PERSONALUL CARE FURNIZEAZA SERVICIILE

Gazduire

o Personalul administrativ, de deservire, de executie, medical, infirmiere si
ingrijitoare.

Hrana

e Personalul administrativ, de deservire calificat, personalul medical, infirmiere.

Asistenta medicala si ingrijire

e Medic, asistenti medicali, infirmiere, ingrijitoare, spalitorese.

Asistenti sociala

e Asistenti social

Fizioterapie, kinetoterapie

e Medic specialist, kinetoterapeut, asistent fizioterapie

Socializarea si petrecerea timpului liber

e Asistenti social, kinetoterapeut, diversi parteneri

Asistenta spirituala religioasa

e Preot.

III. PROCEDURI

a) Procedura privind admiterea beneficiarului

Complexul Zathureczky Berta elaboreaza si utilizeazi o procedurd privind
admiterea beneficiarilor in functie de tipul si misiunea unititii.

Solicitantii serviciilor sunt admisi in Complexul Zathureczky Berta (in limita locurilor
disponibil) numai daca acesta le poate satisface nevoile specifice.

Complexul Zathureczky Berta detine o procedurd de admitere care precizeazi:
actele necesare; criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor; cine ia decizia de
admitere/respingere; modul in care se consemneazi decizia; modalitatea de contestare a
deciziei.

in vederea admiterii in Complexul Zathureczky Berta, dosarul personal intocmit
de solicitantii/reprezentantii legali va contine documentele si actele stabilite conform
prevederilor legale in vigoare; dosarul va contine obligatoriu decizia de admitere si copia
grilei de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice.

Dosarul de admitere in camin este avizat de conducatorul (managerul) Centrului.



In vederea admiterii in Complexul Zathureczky Berta, criteriile de admitere sunt
urmatoarele:

e beneficiarul si fie pensionar, adicd sa aiba varsta necesara privind indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

e si aibd domiciliul stabil in Municipiul SfAntu Gheorghe;

e sa fie o persoani care intAmpina greutati pe plan socio-medical;

e se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza ale vietii
zilnice, nu se pot gospodari singure si necesita asistentd si ingrijire.

e Dbeneficiarul si poate sa se deplaseze singur, sd nu fie imobilizat la pat;

e sd-si onoreze plata serviciilor prestate de Complexului Zathureczky Berta
conform Costului mediu Lunar aprobat anual de catre Consiliul Local Sfantu Gheorghe,
pe baza prevederilor Legii 17/2000 si Legii 292/2011.

e Dbeneficiarul si nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, sd& nu aibd boli
contagioase care si reprezinte risc pentru comunitate, si sd nu aiba boli de dependenta
(alcool, tigard, droguri etc.).

Procedura de acceptare a beneficiarului in cdmin consta in:

e completarea unei cereri tipizate in biroul social al cdminului;

e efectuarea de catre asistentul social al anchetei sociale la domiciliu;

e dupd efectuarea anchetei sociale asistentul social si medicul caminului vor
trece la evaluarea initiald a persoanei varstnice prin completarea Grilei de evaluare
conform dispozitiilor legale in vigoare;

e pe baza evaludrii initiale o comisie format din reprezentantii Complexului
Zathureczky Berta pentru persoane vérstnice (medic, asistenti sociali, asistent medical
sef) va stabili recomandarea persoanei, iar decizia - daca cererea va fii aprobatd sau
respinsé- va fi luatd de directorul caminului;

e in cazul aprobdrii cererii beneficiarul se va intocmi un Contract de Servicii
Sociale conf. legislatiei in vigoare, intre prestator si beneficiar. Acest contract cuprinde
serviciile oferite de Complexului Zathureczky Berta, drepturile si obligatiile Complexului
Zathureczky Berta, drepturile si obligatiile beneficiarilor, modalitatile de platd pentru
serviciile prestate de Complexului Zathureczky Berta. Contractul se intocmeste pentru o
perioadd determinatd de 3 luni, perioada reprezentdnd perioada de proba, in care
beneficiarul decide daci solicitd sau nu in continuare serviciile Caminului Zathureczky
Berta.

e In cazul in care decide si rimani in Complexului Zathureczky Berta, se va
intocmi un nou Contract de Prestiri de Servicii Sociale conf. legislatiei in vigoare, in
acest caz pe o perioadd de un an posibilitate de prelungire prin act aditional, cu
mentiunea ci plata serviciilor va fi conform Costului Mediu Lunar de Intretinere aprobat
prin Hotérare Consiliul Local care va fi reinnoit anual; cu respectarea prevederilor Legii
17/2000 si a Legii 292/2011.

e fiecdrei persoane care beneficiazd de serviciile cdminului se va intocmi un
Dosar al beneficiarului, care va contine toate datele necesare despre persoana in cauza;

e Dosarul beneficiarului trebuie sd cuprindd: copie despre acte de identitate —
certificat de nastere, carte de identitate, acte de stare civila, copii de pe cupoanele de
pensii, contractul de prestari servicii sociale, Cererea de solicitare, Ancheta sociald, Fisa
de evaluare (evaluare initiald, evaluarea comlexa, reevaludri), Planul individualizat de




asistentd si ingrijire, rapoarte intocmite de asistenti sociali privind activitatea
beneficiarului (se elaboreaza de doud ori pe an) copii de pe fisa medicali a beneficiarului,
in cazul rezilierii contractului Foaia de iesire in alte cazuri Foaia de deces, Acceptul
persoanelor apartinatoare beneficiarului cu privire la achitarea diferentei la plata
serviiciilor lunare acordate de Complexului Zathureczky Berta

Complexului Zathureczky Berta asigura beneficiarului serviciile necesare, in baza
unui contract incheiat in conditiile legii.

Fiecare beneficiar are un contract de servicii, in baza ciruia i se asigura serviciile
sociale.

Contractul de furnizare servicii sociale se realizeaza conform modelului prevazut
de legislatia in vigoare.

Contractul va putea fi modificat ulterior, conform unor clauze prestabilite.

Contractul stabileste, atunci cand este cazul, conditiile de reprezentare a
beneficiarului in relatia cu Complexului Zathureczky Berta.

Beneficiarul/reprezentantul legal primeste obligatoriu un exemplar original al
contractului de servicii.

b) Procedura privind evaluarea initiald, evaluarea complexi si reevaluarea
Beneficiarilor

Complexul Zathureczky Berta detine si utilizeaza o procedurs privind evaluarea
initiald si complexa beneficiarilor.

Beneficiarii sunt admisi in camin si li se asigurd servicii numai in baza evaluarii initiale si
a evaludrii complexe nevoilor individuale.

Complexului Zathureczky Berta realizeazd evaluarea proprie a nevoilor beneficiarilor;
evaluarea se realizeaza chiar daca beneficiarul a fost supus evaludrii complexe de catre
comisiile de evaluare reglementate prin actele normative in vigoare si detine o
recomandare privind gradul de dependenta, precum si nevoia de servicii:

o efectueazd o evaluare proprie a fiecarui beneficiar, care include: igiena
corporald, imbrécat/dezbricat alimentatie, igiena elimindrilor, mobilizare, deplasare in
interior, deplasare in exterior, comunicare, prepararea hranei, activitati de menaj, gestiune
si administrarea bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparaturilor, respectarea
tratamentului medical, utilizarea mijloacelor de transport, acuitate vizuald, acuitate
auditiva, deficientd de vorbire, orientare, memorie, judecatd, coerenti, comportament si
tulburari afective. ,

e In baza evaludrii proprii si in baza recomandarilor comisiilor de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare, cdminul stabileste serviciile ce vor fi
asigurate beneficiarilor.

o efectueazd reevaluarea beneficiarului atunci cind apar modificari
semnificative ale stérii fizice, psihice si/sau a situatiei sociale, la 6 luni si la iesirea
beneficiarului din institutie.

e Evaluarea se efectueazd de catre o echipa multidisciplinard formatd din
minimum trei specialisti din domenii ca: medicind, asistenti sociald, psihologie,
psihopedagogie etc., din cadrul ciminului sau contractati de la alte servicii din
comunitate.

e Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea cu participarea beneficiarului
si/sau a reprezentantului siu legal, dupi caz.



e detine si utilizeazd o Fisd de evaluare individuald in care sunt inregistrate
datele privind evaluarea initiald/complexd; datele sunt pastrate in regim de
confidentialitate, conform legii, beneficiarul/reprezentantul siu legal avand acces la
acestea.

e utilizeazd indicatori de performantd proprii, si dupd caz, stabiliti prin lege,
pentru monitorizarea activitatii derulate.

e intocmeste rapoarte semestriale privind nivelul de performantd obtinut prin
derularea activitatilor planificate.

e Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile
acordate este efectuatd de centru in vederea constituirii unei baze pentru planificarea
activitatii ulterioare.

e Rapoartele de monitorizare si evaluare a gradului de performantd sunt puse la
dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, conform legii; rapoartele sunt
transmise serviciilor publice de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

@

c. Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii

Complexul Zathureczky Berta detine si aplica o proceduri bazatd pe onestitate si
respect, privind relatia personalului cu beneficiarii.

e beneficiarii sunt tratati de personalul Complexului Zathureczky Berta cu
onestitate si respect;

e personalul cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor;

e personalul cunoaste si respectd procedura Complexului Zathureczky Berta
privind relatia cu beneficiarii;

e complexului Zathureczky Berta informeaza beneficiarii/reprezentantii legali,
familiile beneficiarilor, asupra procedurii unitdtii privind relatia personalului cu
beneficiarii;

e personalul de specialitate cunoaste particularitédtile individuale, astfel incat sa
poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul de asistenta trebuie sa
aiba abilitati empatice si de comunicare;

e complexul Zathureczky Berta asigurd consiliere precum si informarea
beneficiarilor si a personalului asupra regulamentelor de functionare si a standardelor de
calitate a serviciilor;

e complexul Zathureczky Berta dispune de proceduri clare privind prevenirea
abuzului asupra beneficiarului, precum si asupra personalului care acordi servicii sociale.

Obiectivele calititii sunt:
e satisfactia beneficiarilor cu privire la nivelul profesional,;
e satisfactia exigentelor etice ale clientilor;

e corectura permanentd a nivelului activitdfii acumularea permanentd a
cunostintelor in domeniu.

Metodele masuririi obiectivelor enumerate mai sus sunt:
e conformitatea rezultatelor activitatii;
e reclamatiile beneficiarilor;



° datele de evaluare a clientilor;

e rezultatele verificarilor efectuate de autorititi.

In ceea ce priveste relatia cu beneficiarii, personalul cunoaste si respecti
drepturile beneficiarilor, cat si obligatiile fata de ei. Oferd conditii de ingrijire care
respectd identitatea si demnitatea persoanelor varstnice.

d. Procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizirilor/reclamatiilor

Complexul Zathureczky Berta detine si aplica o procedurs privind inregistrarea si
rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor

Beneficiarii cunosc modalitatile de efectuare a reclamatiilor; reclamatiile sunt
solutionate cu promptitudine si corectitudine:

e informeaza in scris beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea in
centru, asupra procedurii privind sesizdrile/reclamatiile: cui se adreseazi, cum se
efectueazd, care sunt etapele si termenele de rdspuns, cum se rispunde la
sesizare/reclamatie, cine se ocupa de rezolvarea cazului.

e pune la dispozitia beneficiarilor procedura privind efectuarea
sesizérilor/reclamatiilor, intr-un format si la un nivel accesibil.

Unele dintre drepturi ale beneficiarului sunt:

e de a face sugestii i reclamatii fara teama de represalii;

e de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

Beneficiarul isi va adresa in prima fazd Biroul de Asistentd socio - medicald
urménd ca in termen de maxim 48 ore s& primeascd un rispunsin scris; In situatia in care
este nemultumit de rdspunsul primit sau solutia propusd acesta are dreptul si se adreseze
Directorului instituiei;

Beneficiarul poate inainta directiunii cdminului verbal sau in scris reclamatii sau
sugestii in legdturd cu serviciile prestate de cimin. In cazul in care beneficiarul
formuleazd observatii sau diferente de opinie, oricare colaborator al Complexului
Zathureczky Berta caruia au fost formulate observatiile respective, are obligatia si le
prezinte directiunii Complexului Zathureczky Berta. Directiunea va lua miasuri in vederea
analizarii faptelor ceea ce va fi consemnat in proces verbal. In cazul in care reclamatia a
fost facutd in mod justificat in conformitate cu deciziile luate, se va dispune efectuarea
unor activitati de corecturd. Reclamantul va fii instiintatd in scris despre decizia luati in
termen de 10 zile.

Caminul incurajeaza beneficiarii sé isi exprime deschis opiniile, in discutiile cu
personalul pentru a afla si a rezolva din timp problemele, astfel incat si nu se ajungi la
reclamatii scrise.

Sesizarea reclamatiilor se face pe urmatoarele cii:
1. verbal, prin audientd la directiunea Complexului Zathureczky Berta;
2. 1in scris la directiunea Complexului Zathureczky Berta.

Sesizarea se inregistreazd dupéd caz:

1. 1inscrierea in Condica de sugestii si reclamatii;

2. inregistrarea in Registrul de Reclamatii.

In caz de nemultumire a beneficiarului cu privire la solutionarea problemei sale de
catre Directiunea Complexului Zathureczky Berta acesta are dreptul sa se adreseze



organelor competente in drept la solutionarea acelei probleme
e) Proceduri privind iesirea din Complexului Zathureczky Berta

Complexul Zathureczky Berta detine si aplicd o procedurd privind iesirea
beneficiarilor din centru.

lesirea beneficiarilor din Complexului Zathureczky Berta se face in conditii de
siguranta.

Procedura privind iesirea beneficiarului din c@min are in vedere stabilirea
conditiilor in care se va efectua iesirea (transfer la o alta unitate de asistentd sociala, trai
independent in comunitate etc.).

Iesirea beneficiarului din camin se face cu respectarea prevederilor Planului
Individualizat de asistentd si ingrijire care cuprinde si procedurile referitoare la iesirea
beneficiarului din centru.

La iesire, caminul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Foaie de iesire in care
se precizeaza: data iesirii; motivele; scurt istoric asupra rezidentei in centru; locatia in
care se muta beneficiarul (altd unitate de asistentd sociald, locuinta proprie etc); persoana
de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului.

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

1. Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

2. Incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

3. Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

4. Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fost acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de
servicii sociale;

5. Schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale in
masura in care este afectatl acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

6. Din ratiuni de ordin medical;

7. Pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

8. Pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazi rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

9. Consum de bauturi alcoolice, tigard sau droguri;

10.In cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depésesc
posibilitétile de servicii ale centrului;

11.1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc), prevazute in contractul de servicii;

12. Neachitarea de catre beneficiar, respectiv reprezentantul legal a costurilor
serviciilor sociale acordate asa cum sunt stabilite la punctul 3. Costurile serviciilor
acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale;

13. Nerespectarea de cétre beneficiar a clauzelor contractului, a Regulamentul
intern si a Manualului de proceduri a Caminului;

14. In caz de reziliere a contractului acesta se realizeaza de plin drept fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalitati, fard punere in intarziere, fard interventia



instantelor si constituie un pact comisoriu expres de ultim grad, evacuarea beneficiarului
din spatiul ocupat in Camin efectudndu-se in termen de 30 zile de la data rezilierii
contractului;

15. In cazuri de deces;

in cazul in care comportamentul beneficiarului din motive de sanatate mentala,
reprezintd un pericol asupra mediului inconjurdtor sau asupra celorlalti beneficiari,
persoana va fi transferat la o alta institutie, specializat in domeniu.

In cazul in care beneficiarul incalci obligatiile previzute in Regulamentul de
Ordine Interioara, aceasta este avertizat verbal de citre comisia interna a caminului, dupa
care primeste un avertisment in scris. Dacd nici dupd avertismentele primite nu-si
schimbd comportamentul, va fi exclus din C#min prin rezilierea contractului in
conformitate cu clauzele acestuia.

In cazuri de deces Complexul Zathureczky Berta nu-isi asuma indeplinirea
formalitailor legate de deces si nu asigura funeraliile. Aceste proceduri trebuiesc asumate
de catre familia beneficiarului, in caz contrar Caminul va solicita serviciile Directiei de
Asistentd Comunitard, privind inmorméantarea sociala.

Rezilierea contractelor sunt intocmite in procese - verbale, formulate in dous
exemplare, dintre care un exemplar este inménat beneficiarului, in cazuri de deces-
familiei acestuia.

Va fi intocmit si Foaia de iesire sau Foaia de deces a beneficiarului, care cuprinde
datele din procesul - verbal respectiv.

.....

Complexul Zathureczky Berta detine si aplicd o procedurd privind protectia
beneficiarilor impotriva abuzului (verbal, fizic, psihologic, sexual, financiar-material

sau degradant.

Asigurd informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor legali (prin
modalitdti accesibile, dupd caz) asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijents
asupra beneficiarilor.

Conducerea caminului incurajeaza si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma
de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din centru sau a unor persoane din
afara acestuia.

Angajatii care identificd situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar, au obligatia de a instiinta imediat conducerea caminului, care aplic legislatia
in vigoare (anunt, dupa caz, salvarea, politia, procuratura etc.).

Detine un Registru privind protectia impotriva abuzurilor in care personalul
responsabilizat consemneazad situatiile sesizate precum si masurile ce au fost luate;
acestea sunt consemnate si in dosarul beneficiarului.

In cazurile care sunt necesare interventii de restrictionare a libertdtii de miscare a
beneficiarului, mésurile se decid de cétre conducerea caminului, cu respectarea normelor
legale in vigoare; personalul responsabilizat notificd incidental, iar masurile sunt



consemnate in Registrul privind protectia impotriva abuzurilor si in dosarul beneficiarului
Complexului Zathureczky Berta asigura informarea personalului si beneficiarilor
asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.
Conducerea incurajeaza si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de abuz din
partea personalului, a altor beneficiari din cimin, sau a unor persoane din afara acestora.
Angajatii care identifica cazuri de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar,
au obligatia de a instiinta imediat conducerea caminului, care aplicd legislatia in vigoare.
In cazurile in care sunt necesare interventii de restrictionare a beneficiarilor,
mdsurile se decid de catre conducerea centrului cu respectarea normelor legale in vigoare.

g- Procedura privind Notificarea incidentelor deosebite:

Complexul Zathureczky Berta are si aplicd o procedurd privind notificarea
incidentelor deosebite, petrecute in procesul de furnizare a serviciilor.

Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alti factori responsabili sau
direct interesati, conform legii, sunt anuntati in cel mai scurt timp in legiturd cu toate
incidentele deosebite care afecteazd securitatea beneficiarilor.

Complexul Zathureczky Berta:

e Informeazi, in scris, factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia,
politia, institutiile de coordonare etc., dupa caz) in legaturd cu toate incidentele deosebite
(petrecute in procesul de furnizare a serviciilor) care afecteazi beneficiarii si verifica
faptul cd notificarea a fost trimisi in maximum 24 de ore: notificirile efectuate si
masurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate sunt consemnate de
personalul responsabilizat in dosarul beneficiarului.

e Se notificd cel putin urmitoarele evenimente: a) decesul unui beneficiar,
inclusiv circumstantele in care s-a produs; b) bolile infectioase si alte boli, conform
normelor sistemului de sinitate; ¢) o ranire sau vitimare importantd ori accident; d)
contraventii si infractiuni; e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui
membru al personalului; f) absenta nejustificats din centru (vagabondaj, prostitutie); g)
masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor, luate de personal in
situatii de fortd majord; h) orice alte eveniment petrecut in camin care afecteazi
bundstarea sau siguranta beneficiarilor
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GHIDUL BENEFICIARULUI DIN
COMPLEXUL ZATHURECZKY BERTA



Ghid al beneficiarului:

Prezentul ghid al beneficiarului pune la dispozitie informatii privind oferta de
servicii a Complexului Zathureczky Berta. Ghidul include informatii actualizate la zi
privind:

a) descrierea Complexul Zathureczky Berta;

b) misiunea;

c) obiectivele;

d) serviciile si facilitatile oferite de Complexul Zathureczky Berta;

e) conditii de locuit;

f) calificarea personalului;

g) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor;

h) termeni cheie ai contractului;

1) procedura de efectuare a reclamatiilor;

j) informatii.

Descrierea Complexului Zathureczky Berta

Complexului Zathureczky Berta functioneaza din anul 2003, presteazi trei tipuri de
servicii:

1. c@min pentru persoane varstnice

2. centrul respiro

3. centru de zi

Céminul, initial cu numele ,,Centru socio-medical pentru persoane varstnice” a luat
fiintd in urma lans&rii unui proiect de catre Crucea Rosie Romand, Filiala Judetului
Covasna, in parteneriat cu Consiliul Local al Municipilui Sfantu Gheorghe finantat de
Uniunea Europeana prin programul PHARE Acces.

Institutia functioneaza la adresa str. Gen. Grigore Balan nr: 31 intr-o cladire cu
doud etaje la care se adauga si mansardd, un fost hotel reconditionat si reamenajat care
asigurd 31 de camere cu baie proprie. Caminul cuprinde o cameri de zi unde isi desfiisoara
activitatea Centrul de zi pentru persoane varstnice, douad camere de odihnd, birou de
consiliere sociald, camerd de garda, cabinet medical, sald de gimnasticd medicald, sald de
tratament fizioterapeutic, sald de mese, bucitirie, magazii, birouri, alte dependinte.

Misiunea

Complexului Zathureczky Berta este serviciu public de interes local cu
personalitate juridica, in subordinea Consiliului local si in cadrul Directiei de Asistentd
Comunitard al municipiului Sfantu Gheorghe, care intdmpind greutiti pe plan socio-
medical persoanelor varstnice, in principal asigurd gézduire, ingrijire, asistentd, recuperare,
integrare/reintegrare, pe o perioadd nedeterminatd. Are rol de a aplica la nivel local
politicile si strategiile de asistentd sociald in conditiile corespunzitoare.

Scopuri

1. Asigurarea si garantarea unui standard de viata care si corespunda nevoilor celor
varstnici.

2. Asigurarea unei batraneti demne si sigure.

3. Socializarea persoanelor de varsta a treia, prin atragerea lor in activitati culturale,
ergoterapie, turism, etc.

4. Integrarea sociald a asistatilor in institutie i In comunitatea locala.

5. Prevenirea degradarii si intretinerea stérii psihice si fizice a varstnicilor.

6. Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra,
prevenirea, limitarea, inliturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale”



Obiectivele:

Obiectivele Complexului Zathureczky Berta vizeazd imbunétatirea reintegrarii
sociale a persoanelor varstnice defavorizate, crearea accesului la servicii socio-medicale
specializate, cresterea nivelului de trai a persoanelor véarstnice, cresterea sperantei de viata,
schimbarea mentalitétii, constientizarea nevoilor si participarea activa in luarea deciziilor
care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

Complexul Zathureczky Berta presteazi urmatoarele servicii:

1. Asigurarea spatiului locativ in camere cu baie proprie.

2. Asigurarea hranei zilnice (mic dejun, pranz, cina, gustari).

3. Consultatii medicale.

4. Supravegherea permanentd a stérii de sanétate a beneficiarului prin serviciu de
garda cu personal calificat.

5. Asigurarea sigurantei beneficiarului.

6. Serviciu medical de specialitate constdnd in tratament fizioterapeutic si
gimnastica medicala.

7. Servicii de menaj si igiend corporala.

8. Consiliere sociala.

9. Ingrijire medicali, in caz de nevoie in spatiul locativ al beneficiarului.

10. Organizarea diferitelor activitati de petrecere a timpului liber.

1. Asigurarea spatiului locativ:

Se asigura spatiu locativ in camere cu baie proprie, cu mobilier constand din: pat,
masi cu scaune, cuier, dulap, rafturi, noptiera. In afard de pat beneficiarii poate sa aduca
mobilier personal si obiecte personale.

Igienizarea si intretinerea camerelor de locuit.

2. Asigurarea hranei zilnice:

Se asigurd hrand zilnica constdnd in mic dejun, pranz, cind si se monitorizeaza
hrana din punct de vedere cantitativ si calitativ

Se asigurd igiena bucétériei si a articolelor aflate in aceasta, a magaziilor, a sélii de
mese, si se respectd normele igienico- sanitare de refen’n‘;é}.

Servirea mesei se efectueazd in sala de mese. In cazul persoanelor dependente
servirea mesei in spatiul locativ, ajutarea lor s& médnance, si bea.

3. Asistentd medicali si ingrijire:

a) igiena asistatilor;

b) supravegherea starii de sanitate generald a asistatilor;

¢) enumerarea nevoilor de tratament si posibilitatilor de tratament;

d) prescrierea de tratamente, materiale si medicatie;

e) educatie sanitara, recuperare medical;

f) pregatirea patului, a silii de baie;

g) participarea la activitatea de ingrijire corporald, toaleta, dus, baie, ingrijirea
unghiilor si a parului;

h) prevenirea escarelor, schimbarea pungii de urind daci asistatul are sonda;

1) punerea ploscii, urinarului si curitarea dupa utilizare;

j) schimba lenjeria de pat cu asistatul in pat sau fara.

4. Fizioterapie si gimnasticd medicala:

Complexului Zathureczky Berta oferd servicii medicale de specialitate constand in
tratament fizioterapeutic insd cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv
serviciu de gimnasticd medicala cu personal calificat.



5. Asistenti sociala:

a) Inregistrarea si tinerea evidentei persoanelor vArstnice, beneficiari al
Complexului Zathureczky Berta;

b) efectuarea Anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor;

¢) pregétirea persoanei de varsta a treia, determinarea locului in camin;

d) identificarea nevoilor, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor;

¢) Intocmirea planului individualizat de ingrijire si asistent;

f) descoperirea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale;

g) monitorizarea problemelor si a datelor privitoare la beneficiari;

h) mentinerea caracterului uman a Complexului Zathureczky Berta pentru persoane
varstnice;

i) consiliere sociald si juridica a beneficiarilor;

j) acordarea terapiilor individiuale si de grup de tipul ergoterapiei;

k) mediere, consiliere si interventie;

1) organizarea diferitelor activtiti.

6. Organizarea diferitelor activitiiti de petrecerea timpului liber:

a) satisfacerea nevoilor majore — de protectie efectivd, de a fi util, de activitate, de
recunoastere sociald, de manifestare a experientei si autoritatii, de a interactiona si a stabili
relatii sociale, a nu fi judecat, de protectie sociala, de a pastra unele secrete pentru sine;

b) atragerea persoanelor asistate in activitati culturale; accesul la biblioteca, jocuri
de societate: sah, remi, table, cérti, activitati pentru mentinerea si dezvoltarea capacititii de
concentrare, a atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

c) folosirea mijloacelor de informare in masi (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trdiri. participarea la spectacole in cimin, la teatru;

d) activitati de grup, activitdti manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea
anumitor capacitéti a creativitatii;

e) organizarea excursiilor si a altor activititi de recreere;

f) sarbatorirea zilelor de nastere si de onomastica, organizarea unor zile festive de
sarbatori;

g) activitati individuale;

h) ajutor pentru mentinerea si readaptarea capacitdtilor fizice si intelectuale prin
terapie ocupationala;

1) animatie socio — culturald, mentinerea mediului ambiant si a tonusului psihic;

j) apararea drepturilor si reprezentarea intereselor persoanelor asistate.

7. Asistenta spiritual religioasi:
Consiliere spirituala, activitati religioase prin sustinerea de slujbe (diferite religii).

Calificarea personalului

Serviciile prestate sunt asigurate prin personal calificat, anume:

1. Gizduire

Personalul administrativ, de deservire, de executie, medical, infirmiere si
ingrijitoare.

2. Hrana

Personalul administrativ, de deservire calificat, personalul medical, infirmiere.

3.Asistentd medicala si ingrijire

Medic, asistenti medicali, infirmiere.

4. Asistenta sociala

Asistent social.

S. Socializarea si petrecerea timpului liber

Asistent social, kinetoterapeut.



6. Asistenta spirituala religioasa
Preot

Complexul Zathureczky Berta are cuprins in structura sa organizatorica:
Directiunea, Compartimentul Management si Resurse Umane, Caminul pentru persoane
varstnice, Centrul Respiro si Centrul de Zi.

Activitatile de coordonare si management a Complexului Zathureczky Berta este
efectuat de directorul institutiei.

Serviciile socio- medicale sunt realizate de Biroul de Ingrijire si asistentd socio -
medicald compusd din sef birou, medic de familie, medic reumatolog, asistenti sociali,
asistenti medical, infirmiere, asistent de fizioterapie, kinetoterapeut,. Persoanele varstnice
beneficiazi de ingrijire si supraveghere permanenta de 24 ore de personal calificat.

Compartimentul Management si Resurse Umane efectueazi de organizarea si
tinerea la zi a contabilitatii si a problemelor de personal. Biroul administrativ, gospodarire,
intretinere si deservire sunt de coordonate de catre administratorul institutiei, ripunzand de
personalul de deservire calificat compus din: bucatari, portari, personal de ingrijire si
curdtenie.

Criterii de eligibilitate a beneficiarilor

In vederea admiterii in Complexul Zathureczky Berta, criteriile de selectionare sunt
urmétoarele:

a) si fie pensionar, adicd si aibd vérsta necesard privind indeplinirea condifiei
legale de pensionare respectiv s3 beneficieze de pensie;

b) s aibd domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

c) sa fie o persoana care intdmpina greutati pe plan socio-medical;

d) sd se deplaseze singur, s3 nu fie imobilizat la pat;

) sd nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, si nu aibd boli contagioase care si
reprezinta risc pentru comunitate;

f) sé poate sa-si onoreze plata serviciilor prestate de Complexul Zathureczky Berta.

Actele necesare pentru admiterea in Complexul Zathureczky Berta:

a) cerere de admitere in Complexul Zathureczky Berta, completati de solicitant;

b) copii dupa buletinul/carte de identitate, certificatul de nastere; certificat de
casatorie;

c) certificat medical tip-nu suferd de boli infectio — contagioase, psihiatrice,
radiografie;

d) ultimul talon de pensie (daci e cazul);

€) ancheta sociald privind situatia persoanei ce solicitd admiterea si a familiei
acesteia.

Drepturile beneficiarului caminului pentru persoane varstnice:

a) dreptul de a circula liber;

b) dreptul la confidentialitate;

c) dreptul de a renunta la serviciile centrului oricand doreste;

e) dreptul de a primii vizite;

f) dreptul la hrani;

g) dreptul de a fi consiliat;

h) dreptul la serviciile medicale;

1) dreptul de a fi ingrijit in spatiul locativ in caz de nevoie;

j) dreptul de a i se asigura igiena corporali si igiena spatiului locative;

k) dreptul de a fi supravehgheat din punct de vedere medical;

1) dreptul de a face reclamatii privind calitatea serviciilor;

m) dreptul de a vizita centrul de zi pentru persoane vérstnice si de a participa la
activitatile acestuia ;

n) dreptul de a participa la toate activititile organizate de cimin;



o) dreptul de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

p) dreptul de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale

q) dreptul de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordérii altor servicii sociale;
regulamentului de ordine interna.

r) dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele
existd;

s) dreptul de a avea acces la propriul dosar.

Obligatiile beneficiarului complexului Zathureczky Berta:

a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea sl
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

b) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familials,
medicald, economica si sociala si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

c) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului individualizat de
asistentd si ingrijire;

d) sé respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.):

€) sd respecte - programul caminului, program de vizita: 09-19;

- programul meselor:
- mic dejun 8,30-9,30;
- pranz 13,00-14,00;
- cina 18,30-19,30.

f) program de intrare: usile caminului pentru beneficiari se inchid la ora 16;

g) si achite lunar contravaloarea serviciilor prestate. In cazul in care beneficiarul nu
dispune de fonduri suficiente suplimentarea acestora poate fi efectuatd si de o rudi a
beneficiarului sau de o altd persoand prin semnarea unui angajament de plati care
constituie titlu executoriu;

h) s& nu distrugd bunurile Complexului Zathureczky Berta, in cazul in care
persoana vérstnicd va distruge bunurile c@minului acest lucru va atrage excluderea
acesteia;

i) s& nu consume bauturi alcoolice in incinta cdminului, consumul de bauturi
alcoolice va atrage excluderea din cadmin;

j) s& nu perturbe linistea celorlalti beneficiari;

k) in caz de conlocuire beneficiarii conlocutori s se coopereze;

1) sa nu aiba un comportament neadecvat;

m) sd fie cooperant cu personalul cdminului, sd permita intrarea personalului in
spatiul locative;

n) in caz de nevoie sa se prezinte la personalul medical de serviciu;

0) cu probleme personale sau administrative in cazul in care necesitd ajutor si
consulta cu asistentii sociali;

p) in caz de conflict intre beneficiari s& anunte imediat personalul Caminului;

q) sa pastreze curatenia Caminului si sa ingrijeasca de mediul sau.

Termeni cheie ai contractului

La primirea in Complexul Zathureczky Berta se incheie Contractul de prestari
servicii sociale intre Complexul Zathureczky Berta si beneficiar, in care se precizeaza
urmaétoarele:

serviciile prestate de Complexul Zathureczky Berta



drepturile si obligatiile beneficiarului

drepturile si obligatiile caminului

contributia beneficiarilor la costuri si modalitatile de plata
raspunderile in caz de nerespectarea prevederilor contractului

Procedura de efectuare a reclamatiilor

Beneficiarul poate inainta directiunii Complexul Zathureczky Berta in scris sau
verbal reclamatii sau sugestii in legitur cu serviciile prestate de Camin. In cazul in care
beneficiarul formuleaza observafii sau diferente de opinie, oricare colaborator al
Complexului Zathureczky Berta ciruia au fost formulate observatiile respective, are
obligatia sa le prezinte directiunii Complexul Zathureczky Berta. Directiunea va lua masuri
in vederea analizarii faptelor. in cazul in care reclamatia a fost facutd in mod justificat in
conformitate cu deciziile luate, se va dispune efectuarea unor activititi de corecturi.
Reclamantul va fii instiintata in scris despre decizia luati in termen de maximum 10 zile de
la primirea reclamatiei.

Complexul Zathureczky Berta incurajeazd beneficiarii si isi exprime deschis
opiniile, in discutiile cu personalul pentru a afla si a rezolva din timp problemele, astfel
incat sa nu se ajungi la reclamatii scrise.

Sesizarea reclamatiilor se face pe urmatoarele cai:
a) verbal, prin audienta la directiunea cadminului;
b) in scris la directiunea ciminului.

Sesizarea se inregistreazi dupi caz:
a) inscrierea in condica de sugestii si reclamatii;
b) inregistrarea in Registrul de Reclamatii.

Informatii

Adresa: Complexul Zathureczky Berta — Sfantu Gheorghe
Bdul. Gen. Grigore Balan, nr. 31
Telefon: 0267-352723
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