Anexa nr. 2 la H.C.L. nr. 8/2016

Anexa nr. 2 la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilita{i publice
or. : /2016

Regulamentul serviciului public si Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului comunitar de utilitate publica pentru administrarea unitatilor de
agrement si sport Baza de Inot si Recreere, Baza Sportiva Municipala, Patinoar
mobil, Partiile de Schi si Centrul de Agrement — Spa din statiunea Sugas Bai:

Regulamentul serviciului: ¢

Serviciul comunitar de utilitate publica — Baza de inot, Baza sportivd municipala,
Patinoar, Partiile de schi Sugas Bii, Centru de agreement — Spa Sugas Bai - se realizeaza
prin organizarea si desfdsurarea la nivelul municipiului Sfantu Gheorghe a activitatilor
edilitar — gospodaresti specific domeniului component al acestor servicii i anume:

a) asigurarea conditiilor de petrecere a timpului liber, a activitatilor de recreere prin
aceste servicii, a practicarii inotului de agrement si de performant, a practicérii schiului si
a sporturilor pe patine, a sporturilor de echipa care pot fi practicate in cadrul bazei sportive
municipale

b) intretinerea curiteniei cailor de acces, a drumurilor si aleilor din incinta zonelor
administrate, se efectueazi in tot timpul anului, pe toatd durata zilei, in scopul pastrarii
unui aspect salubru al domeniului public, de catre concesionarul serviciului sau de catre
operatorul specializat la nivel municipal, dupa caz;

c) asiguraea dezinsectiei si a deratizarii cu respectarea normelor legale in vigoare,
prin operatori autorizati

d) amenajarea, intrefinerea si infrumusetarea zonelor verzi se va realiza astfel incat
sa
indeplineasca functiile pentru care au fost create:

- functia ecologica - urmirindu-se aplicarea de masuri pentru combaterea poluarii
apei, solului si aerului;

- functia de utilitate publica - asigurdndu-se conditii pentru odihna, agrement, jocuri
pentru copii, prin intretinerea in stare buna de functionare a utilitafilor din incinta
locatiilor;

e) intretinerea bazinelor, dusurilor, grupurilor sanitare se va face respectandu-se
normele igienico-sanitare in vigoare:

- curatarea zilnica a bazinelor de inot de plutitori;

- schimbarea apei se va face conform normelor de utilizare si functionare a
bazinelor prevazute cu sisteme de tratare-filtrare-recirculare;

-igienizarea zilnica sau ori de céte ori este necesar a gruprilor sanitare, a vestiarelor

f) mentinerea curdfeniei si indepartarea apei de pe marginea bazinelor, in grupurile
sanitare si de pe cdile de acces pentru prevenirea accidentelor

g) asigurarea calitatii si a temperaturii optime a apei din bazine

h) in cazul bazei de inot — piscine, asigurarea supravegherii sertarelor din vestiare

i) asigurarea supravegherii toboganelor si a bazinelor cu senzatii din incinta
strandului

j) sa asigure, contra cost, inchirierea de sezlonguri, dupa caz;

k) se va asigura avertizarea scrisd si la loc vizibil a pericolelor de accidente, de
inec;

1) in cazul bazei de inot si a pértiilor de schi se va asigura personal calificat in
actiunile de salvare a celor aflati in pericol de inec sau acelor persoane care suferd un
accident in urma utilizarii serviciului, precum si functionarea unui punct sanitar de prim-
ajutor cu personal calificat;

m) intretinerea si cosirea partiei de schi in extrasezon



n) executarea lucrarilor de intretinere a teleschiului la inceputul sezonului de iarna:
ungerea cablului tractor, revizia motoarelor si a reductorului, revizia rolelor si schimbarea
rulmentilor uzati, verificarea blocajelor la fiecare stilp si revizia acestora, verificarea stafiei
de intoarcere si a cosului cu contra greutati, revizuirea agatatorilor si repararea lor in caz de
nevoie, montarea agatitorilor pe cablu, montarea gardurilor de plasa de protectie, in timpul
sezonului de iarnd se face verificarea zilnica a instalatiei, precum si saptdmaénal revizie
general, dupa incheierea sezonului se demonteaza agafatorii si se conserve

0) amenajarea si intrefinerea partiilor de schi in timpul iernii

p) punerea in functiune a tunurilor de zapada

q) se va asigura buna functionare a iluminatului public pe ciile de acces din incinta
locatiilor;

r) intretinerea patinoarului si asigurarea unei suprafete a gheii de calitate pentru
desfasurarea in bune conditii a activitatii;

s) in cazul patinoarului si asigure urmatoarele servicii contra cost: inchiriere
patine,ascutit patine;

t) sd aplice masuri pentru combaterea poluarii fonice, apei, solului si aerului;

u) sa afiseze la loc vizibil: programul de functionare, orarul serviciilor,
regulamentul de functionare si normele PSI;

v) si asigure personal pentru supravegherea activitafilor desfasurate

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului comunitar de utilitate
publica

Cap. L. Dispozitii generale

Art. 1. Serviciul comunitar de utilitate publica pentru administrarea si exploatarea
unititilor de agrement si sport Baza de Inot si Recreere, Baza Sportivd Municipala,
Patinoar mobil, Partiile de Schii si Centrul de Agrement — Spa din staiunea Sugas Bai se
organizeaza si functioneaza in cadrul SEPSI REKREATIV S.A.

Art. 2. Serviciul administreaza, gestioneaza si utilizeaza bunuri mobile si imobile
din patrimoniul Municipiului Sfantu Gheorghe pe baza gestiunii delegate prin contract de
concesiune.

Art. 3. Obiectivele administrate de societate sunt:

a) Baza de Inot si Recreere;

b) Baza Sportiva Municipala;

¢) Patinoar mobil;

d) Partiile de Schi din Sugas Bai;

e) Centrul de Agrement — Spa Sugas Bai;

Art. 4. (1) Serviciul are In vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) protectia sanatatii publice §i responsabilitatea fafd de cetdfeni

b) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

¢) continuitatea serviciilor si imbunatatirea lor din punct de vedere cantitativ i
calitativ;

d) adaptabilitatea serviciilor la cerinele comunitafii locale;

e) nediscriminarea §i egalitatea tuturor utilizatorilor precum si accesul liber la
servicii si la informatiile referitoare la acestea;

f) tarifarea echitabild a serviciului furnizat/prestat;

g) administrarea corecta si eficienta a bunurilor proprietate publica si privata

h) conservarea si protectia mediului inconjurator )

(2) Personalul serviciului are calitatea de personal angajat al SEPSI REKREATIV

S.A.



Cap. IL. Obiectul de activitate

Art. 5. (1) Serviciul are ca atribufii organizarea, amenajarea, administrarea si
exploatarea unitatilor de agrement si sport Baza de Inot si Recreere, Baza Sportiva
Municipald, Patinoar mobil, Partiile de Schii si Centrul de Agrement — Spa din statiunea
Sugas Bai.

(2) Serviciul va functiona si va actiona permanent in vederea indeplinirii in mod
corespunzitor conform atributiilor transmise de Consiliul Local al Municipiului Sfantu
Gheorghe si a legislatiei aferente acestor servicii.

Cap. I11. Relatii de colaborare

Art. 6. Activitatea serviciilor va fi coordonat de managementul societdfii
comerciale, care va colabora cu institutii publice si societati comerciale.

Cap. IV. Conducerea si controlul

Art. 7. Administrarea activitatilor se va desfasura sub conducerea managementului
SEPSI REKREATIV SA, o societate comerciald pe actiuni cu capital majoritar al
Municipiului Sfantu Gheorghe, infiintatd sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului
Sfantu Gheorghe.

Art. 8. (1) Numarul de personal se va aproba de catre Consiliul de Administratie al
societdtii, prin hotarare, pe baza atributiilor serviciului si a fiselor de post stabilite la
propunerea directorului general.

(2). Angajarea personalului se face de catre societate, in conditiile legii.

Art. 9. Controlul se va exercita de citre actionari prin reprezentantii sai in
Adunarea Generala a Actionarilor si prin cenzorii desemnati de catre actionari.

Cap. V. Administrarea unitatilor de agrement si sport

Art. 10. Baza de inot si recreere

1. Baza de inot si recreere are in componentd baza de inot cu piscine acoperite §i
saune si strandul municipal.

2. Baza de inot si recreere indeplineste urmatoarele atribufii generale:

- asigurarea conditiilor pentru practicarea inotului de agrement si de
performanta;

- inifierea §i organizarea de cursuri de finot (prin instructori de inot
colaboratori) pentru elevi, dupd un program stabilit

- promovarea uneia sau mai multor discipline sportive;

- administrarea bazei material
3. Piscine acoperite
a) Sarcini si atributii specmle ale personalului:

- asigurarea calitatii i a temperaturu optime a apei din bazine

- mentinerea curifeniei si indepartarea apei de pe marginea bazinelor, in
grupurile sanitare i de pe caile de acces pentru prevenirea accidentelor

- asigurarea supravegherii sertarelor din vestiare
b) Obligatiile utilizatorilor:

- accesul in incintd se face pe baza biletului de acces sau abonament tip
bratara (tag). Odatd cu achizitionarea biletului sau a abonamentului, utilizatorii
acceptd termenii $i conditiile utilizarii serviciului afisate la caserie si isi insugesc
obligativitatea respectarii regulilor afigate

- purtarea bratérii de acces pe durata sederii

- respectarea programului bazei

- respectarea programului stabilit pentru cursurile de inot

- purtarea cistii de inot si a costumului de baie

- folosirea dusurilor Inainte de intrarea in bazin

- comportament civilizat

- respectarea indicatiilor date de personalul de serviciu: instructori de inot,
caserie, personalul de la vestiare



- depozitarea hainelor in sertarele de la vestiare. Depozitarea altor bunuri de
valoare precum bani, telefoane mobile, bijuterii se depoziteazd in aceste sertare
numai pe propria raspundere a clientiilor. Sertarele se inchid de catre supraveghetor
in prezenta clientului.

- este interzisi introducerea de bauturi alcoolice in unitate, precum si
consumul lor, a obiectelor fragile care pot cauza taieturi, leziuni, a animalelor de
companie, a unor produse sau obiecte prohibite legal (arme, droguri, etc)

- este interzisd intrarea in incinta bazei in stare de ebrietate sau sub influenfa
bauturilor alcoolice, sau in cazul unor boli contagioase, in stare febrild, in cazul
unor rini deschise ulceroase la nivelul pielii

- fumatul in alte locuri decét cele stabilite este interzisa

- nerespectarea termenilor si a conditiilor generale de utilizare a bazei poate
atrage dupi sine excluderea utilizatorului fara restituirea taxei de participare
c) Pentru asigurarea respectarii prevederilor prezentate sunt responsabili

instructorii de inot si personalul de la caserie.
4. Strandul municipal
a) Sarcini si atributii speciale ale personalului:

- asigurarea calitatii i a temperaturii optime a apei din bazine

- mentinerea curifeniei si indepartarea apei de pe marginea bazinelor, in
grupurile sanitare si de pe cdile de acces pentru prevenirea accidentelor

- asigurarea supravegherii toboganelor si a bazinelor cu senzatii

- intretinerea zonelor verzi
b) Obligatiile utilizatorilor

- accesul in incinta strandului se face pe baza biletului de acces tip brétara.
Odati cu achizitionarea biletului, utilizatorii acceptd termenii si conditiile utilizarii
serviciului afisate la caserie si isi insusesc obligativitatea respectdrii regulilor
afigate

- purtarea bratarii de acces pe durata sederii. Bratarile de acces sunt valabile
numai pentru ziua emisa

- iesirea temporard din strand se poate face doar pe o duratd de maxim 10
min.

- respectarea programului unitatii

- purtarea costumului de baie

- folosirea dusurilor inainte de intrarea in bazine

- comportament civilizat

- respectarea indicatiilor date de personalul de serviciu

- este interzisd introducerea, aruncarea rezidurilor in apa bazinelor

- este interzisi introducerea de bauturi alcoolice in unitate, a obiectelor
fragile care pot cauza tdieturi, leziuni, a animalelor de companie, a unor produse
sau obiecte prohibite legal (arme, droguri, etc)

- este interzisd intrarea in incinta bazei in stare de ebrietate sau sub influenta
bauturilor alcoolice, sau in cazul unor boli contagioase, in stare febrild, in cazul
unor rani deschise ulceroase la nivelul pielii

- fumatul in alte locuri decét cele stabilite este interzisd

- folosirea apei adince este interzisid persoanelor, care nu stiu sa inoata;
intrarea in bazin se fac pe raspunderea fiecarui client in parte

- jocurile si sariturile in apa se fac pe raspunderea fiecarui client, Baza de Inot
si Recreere nu isi asuma nici o raspundere pentru accidentele care pot intervenii ca
urmare a acestora

- baza nu raspunde de obiectele personale ale clientilor (pierdere, furt etc.)

- copii neinsotiti de un parinte sau un insotitor major nu au acces in bazine

- accesul la tobogane copiilor sub 10 ani este permis doar pe baza declaratiei

scrise a parintelui sau a insotitorului major



- in timpul folosirii toboganelor este interzisi purtarea accesorilor din
categoria ceasuri, bratari
- este interzis accesul cu produse alimentare sau bauturi
- aruncarea rezidurilor se face obligatoriu in spatiile special amenajate
- in cazul modificrii conditiilor meteorologice (furtuni, ploi torentiale, etc.)
dupa accesul in strand contravaloarea biletului de intrare nu va fi restituita
- nerespectarea termenilor $i a conditiilor generale de utilizare a strandului
poate atrage dupa sine excluderea utilizatorului fard restituirea contravalorii
biletului de intrare
¢) Pentru asigurarea respectdrii prevederilor prezentate este responsabil personalul
strandului.
Art. 11. Baza sportiva municipala
1. Principala activitate este organizarea desfasurarii activitailor sportive din
municipiul Sfantu Gheorghe.
2. Baza sportivd Municipald- Stadion indeplineste urmatoarele sarcini si atributii
principale:
a) asigurarea pazei si intretinerii Bazei Sportive;
b) intretinerea vestiarelor si a grupurilor sanitare;
c) organizarea concursurilor sportive;
d) asigurarea asistentei la campionatul de fotbal si a celor de la scoala sportiva;
e) poate fi utilizatd de persoane fizice si juridice in vederea organizarii de
competitii sportive, evenimente culturale, expozitii, concerte si alte asemenea evenimente.
Art. 12. Patinoar mobil
1. Principala activitate este organizarea activitatilor sportive si recreative care se
desfasoara pe patinoarul mobil.
2. Serviciul indeplineste urmatoarele sarcini si atributii principale:
a) asigurarea conditiilor functionarii patinoarului;
b) asigurarea accesului pe patinoar a publicului larg;
c) asigurarea supravegherii functionarii in conditii technice si de siguranta optime
Art. 13. Partiile de schi
1. Partiile de schi Sugas-Bai indeplinesc urmatoarele sarcini si atributii generale:
- asigurarea functiondrii serviciilor recreative si distractive
- asigurarea conditiilor pentru exploatarea obiectivelor,
- asigurarea echipamentelor de sigurantd necesare functionarii
- asigurarea conditiilor de siguranta ale obiectivelor
- administrarea bazei materiale al obiectivelor apartinand Partiilor de schi din
Sugas-Bai
- intretinerea zonelor verzi, inclusiv asigurarea curdteniei
2. Sarcini si atributii speciale ale personalului:
- Intrefinerea si cosirea partiei de schi in extrasezon
- executarea lucrdrilor de intretinere a teleschiului la inceputul sezonului de
jarn: ungerea cablului tractor, revizia motoarelor si a reductorului, revizia rolelor
si schimbarea rulmentilor uzati, verificarea blocajelor la fiecare stilp si revizia
acestora, verificarea statiei de intoarcere si a cosului cu contra greutdti, revizuirea
agatatorilor si repararea lor in caz de nevoie, montarea agatatorilor pe cablu,
montarea gardurilor de plasi de protectie, in timpul sezonului de iarna se face
verificarea zilnici a instalatiei, precum si sdptimanal revizie general, dupa
incheierea sezonului se demonteaza agatatorii si se conserva
- amenajarea si intretinerea partiilor de schi in timpul iernii
- punerea in functiune a tunurilor de zdpada
3. Obligatiile utilizatorilor: i
- utilizatorii partiilor de schi vor folosi aceste servicii pe propria raspundere. In
cazul minorilor responsabilitatea revine parintelui sau insotitorului major



- accesul pe partii se face pe baza biletului de acces tip tag continind puncte.
Odata cu achizitionarea biletului, utilizatorii acceptd termenii si conditiile utilizarii
serviciului afisate la caserie si isi insusesc obligativitatea respectdrii regulilor
afisate

- utilizatorii vor respecta intotdeauna instructiunile si indrumarile personaului

- partiile nu fi pot utilizate sub influenta alcoolului sau a substantelor
halucinogene

- persoanele care nu respectd termenii si conditiile folosirii serviciului sau care
in cursul utilizarii partiilor pericliteazd siguranta si sanatatea celorlaltor persoane
vor fi atentionate si ca ultimd masura vor fi exclusi de la dreptul de a folosi
serviciul fara restituirea taxei de intrare
Art. 14. Centrul de agrement Sugas Bai — Spa
1. Centrul de agrement - Spa Sugas-Bai indeplineste urmatoarele sarcini si atribufii

generale:

- asigurarea functionarii serviciilor recreative si distractive

- asigurarea conditiilor pentru exploatarea obiectivului,

- asigurarea echipamentelor de sigurantd necesare functiondrii

- asigurarea conditiilor de siguranta ale obiectivelor

- administrarea bazei materiale la obiectivele apartinand obiectivului
2. Sarcini si atributii speciale ale personalului:

- asigurarea calitatii i a temperaturii optime a apei din bazine

- mentinerea curdfeniei si indepartarea apei de pe marginea bazinelor, in
grupurile sanitare si de pe caile de acces pentru prevenirea accidentelor
3. Obligatiile utilizatorilor:

- utilizatorii vor folosi serviciul pe propria raspundere. In cazul minorilor
responsabilitatea revine parintelui sau insotitorului major

- accesul in incinta Centrului de agrement se face cu bilet de acces, tip bratara
sau abonament

- purtarea bratarii de acces pe durata sederii in Centru

- respectarea programului de acces al Centrului

- purtarea costumului de baie

- folosirea slapilor in incinta partii wellness a Centrului, cand vizitatorii nu se
afla in bazine sau In saune

- depozitarea hainelor in sertarele de la vestiare. Depozitarea altor bunuri de
valoare, precum bani, telefoane mobile, bijuterii se depoziteazd in aceste sertare
numai pe propria rispundere a clientiilor. Bunurile de valoare se pot pastra in seiful
central aflat la caserie.

- folosirea dusurilor de fiecare datd inainte de intrarea in bazine si in saune. in
saune utilizatori se vor aseza pe banci doar pe cears sau prosop.

- comportament civilizat

- respectarea regulilor afisate in incintd

- respectarea indicatiilor date de personalul de serviciu

- nu este permisa folosirea serviciilor de catre copii sub 6 ani fara
supravegherea parintilor sau a insotitorilor adulfi. Folosirea saunelor de catre copii
sub 14 ani este interzisa.

- nu este permis a séri in bazine sau joaca cu mingea

- respectarea ordinii §i mentinerea curafeniei

- este interzisi introducerea de bauturi alcoolice in unitate, precum si consumul
lor, a obiectelor fragile care pot cauza taieturi, leziuni, a animalelor de companie, a
unor produse sau obiecte prohibite legal (arme, droguri, gle)

- este interzisi intrarea in incinta Centrului in stare de ebrietate sau sub
influenta bauturilor alcoolice, sau in cazul unor boli contagioase, in stare febrild, in
cazul unor rani deschise ulceroase la nivelul pielii

- fumatul in alte locuri decét cele stabilite este interzisa



- nerespectarea termenilor si a conditiilor generale de utilizare a centrului de
agrement - spa poate atrage dupd sine excluderea utilizatorului fara restituirea taxei

de participare

Cap. VL. Dispozitii finale

Art. 15. (1). Programul de lucru al personalului din cadrul unitatilor se va desfasura
in ture, pentru asigurarea continuitéii, conform celor stabilite de consiliul de administratie
al societatii.

(2). Prevederile regulamentului se completeazd cu cele ale actelor normative in
vigoare specific obiectului de activitate al unitatilor. Modificarea regulamentului se aproba
prin hotirare a Consiliului de Administratie al societatii.



Anexa nr. 3. la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitafi publice
nr. /2016

Indicatorii de performanta

Pentru gestiunea serviciului comunitar de utilitate publica pentru administrarea si
exploatarea obiectivelor de sport si agreement Baza de inot, Baza sportivd municipala,
Patinoar, Partiile de schi Sugas Bai, Centru de agreement — Spa Sugas Bai:

a) cresterea numarului de utilizatori;

b) inbunatatirea rezultatelor financiare ale serviciilor in termen de trei ani prin
realizarea unui echilibru echitabil intre un nivel crescind al veniturilor realizate si nivelul
costurilor de exploatare si intretinere aferente acestor venituri;

c) cresterea calitafii serviciilor §i asigurarea lor in condifii de siguranta a
utilizatorilor;

d) siguranta in exploatare;



